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8D-Report-Nr.  Start-Datum  
Anschrift/Ansprechpartner  

Lieferschein-Nr.  Auftrags-Nr.  

Teilebezeichnung  Referenz-Nr.  

Zeichnungs-Nr. /Index  Reklamierte Menge  
Baugruppe (Bild) Teil (Bild) 

  

 Team Name Abteilung Kontakt 

   

   

   

 Problembeschreibung 

 

 Sofortmaßnahmen zur Sicherung der Produkte/Produktion Verantwortlich 
Einführungs-
datum 

Status 

    

    

 Ursachenanalyse  Nichtkonformität tritt erstmalig auf  Wiederholung der Nichtkonformität 

 Beschreibung 

 

 

 Zur Ursachennanlyse wurde die Ishikawa-Methode angewendet 

Nr. Ursache Beschreibung 

1.1 Mensch  

1.2 Maschine  

1.3 Material  

1.4 Management  

1.5 Methode  

1.6 Mitwelt  

1.7 Messbarkeit  

 

Methode 1.5 Mitwelt 1.6 

Mensch 1.1 Maschine 1.2 Material 1.3 

Messbarkeit 1.7 

Management 1.4 

Q-Problem 
Temperatur-
abfall 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 
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Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
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info@qm-service-wn.de 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Die in diesem Dokument ggf. genannten mitgeltenden Unterlagen sind nicht Bestandteil der Lieferung. 
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 Zur Ursachenanalyse wurde die 5Way-Methode angewendet 

Nr. Frage Beschreibung 

1 Warum ist das passiert?  

2 Warum ist das passiert?  

3 Warum ist das passiert?  

4 Warum ist das passiert?  

5 Warum ist das passiert?  

 Risikoabschätzung (Die Risikobewertung beinhaltet die Fehlerschwere und Auswirkung auf die Interessenspartner) 

 kein Risiko  tragbares Risiko  hohes Risiko (Maßnahmen müssen ergriffen werden) 

 Korrekturmaßnahmen (gegen die Entstehung von 

Nichtkonformitäten) 
Verantwortlich 

Einführungs-
datum 

Status 

    

    

 Art der Wirksamkeitsprüfung Verantwortlich 
Einführungs-
datum 

Status 

    

    

 Abschluss durch vorgesetzte Stelle und 8D-Team Abschlussatum Unterschrift 

 Reklamation anerkannt 

 Reklamation ist nicht anerkannt 

 8D-Report ist abgeschlossen 
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