
Qualitätsmanagement-Beratung 
 
info@qm-service-wn.de 
www.qm-service-wn.de 
 

Firmen-Logo 

Leitfaden zur Vermeidung von gefälschten Teilen (8.1.4) 
 

Datei-Bez.: 8 FB 03 Leitfaden zur Vermeidung 
gefälschter Teile 

Freigabe-Name:  Ausgabe-Datum: xx.xx.xxxx Seite: 1 von 4 

***Unkontrollierte Kopie bei Ausdruck*** 

Dieses Dokument dient den Mitarbeitern als Leitfaden zum Erkennen von gefälschten Teilen. Es ist 
unser gemeinsames Ziel, Aufmerksamkeit in Bezug auf gefälschte Teile zu erzeugen und das 
Auftreten von gefälschten Teilen in der Lieferkette zu verhindern. 
Im Fokus steht der gesamte Prozessablauf. 
 
 
 
 
 
 
Um konsequente Einhaltung der Vorgaben zur Identifizierung und Behandlung von gefälschten 
Teilen wird gebeten. 
 
1. Definition gefälschte Teile 
Material/Teil dessen Identität oder Eigenschaften absichtlich falsch dargestellt, verfälscht oder 
verändert wurden, ohne dazu berechtigt zu sein. 
 
2. Warum ist das Thema so wichtig 
Bitte bedenken Sie, dass ein leichtfertiger Umgang mit gefälschten Teilen schwerwiegende Folgen 
für Sie persönlich, Ihr Umfeld, Ihr Unternehmen und Ihre Kunden nach sich ziehen kann, z. B. 

 Gefährliche Sicherheitsrisiken 

 Personen oder Sachschäden 

 Haftung/Schadensersatz 

 Strafverfolgung /bei grob fahrlässigem oder vorsätzlichem Handeln) 

 Gefährdung des Kundenvertrauens: Mögliche Folgen sind Auftragsverlust, Folgekosten und 
Imageschaden. 

 Verlust des Arbeitsplatzes 
 
3. Allgemeine Merkmale 
3.1 Verdacht auf Mängel in der Herstellung/Instandhaltung 

 Nicht entsprechend den genehmigten oder anerkannten Verfahren hergestellt oder 
instandgehalten 

 Nicht den vorgeschriebenen oder anerkannten Normen oder Standards entsprechend 

 Nicht mit dem zugelassenen Muster übereinstimmend 
 
3.2 Verdacht auf unzureichende Genehmigung- bzw. Berechtigungsumfang 

 Behördliche Genehmigung gefälscht 

 Betrieb durfte Freigabedokumente nicht ausstellen 

 Freigabeberechtigter existiert nicht bzw. Name/Unterschrift gefälscht 
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3.3 Verdacht auf Dokumentationsmängel 

 Manipulierte Lebenszeitbegrenzung 

 Unzureichende ausgefüllte Nachweisdokumente 

 Fehlende Nachweisdokumente 

 Nicht zum Teil/Material gehörende Nachweisdokumente 

 Fehlende Übereinstimmung zwischen Zustand des Teils/Materials und den Angaben in der 
Dokumentation 

 Vorsätzlich veränderte Dokumente 

 Mangelnde Rückverfolgbarkeit in der Lieferkette 
 
4. Merkmale für die Beschaffung 

 Sorgfältige Auswahl der externen Anbieter treffen 

 Leistung der externen Anbieter überwachen 

 Auditierung der externen Anbieter 

 Achten Sie bei der Beschaffung auf gefährliche Herkunftsländer 

 Kaufen Sie direkt vom Hersteller oder deren autorisierten Fachhändler (geringes Risiko) 

 Amazon und Ebay sind keine vertrauenswürdigen Beschaffungsquellen (hohes Risiko) 

 Fordern Sie einen Nachweis zur Rückverfolgbarkeit aller Teile und Systeme bis zum OEM an 

 Prüfen Sie, ob das QM-System des externen Anbieters über einen Prozess zur Identifizierung 
von gefälschten Teilen beinhaltet und in der betrieblichen Praxis angewendet wird 

 Im Zuge der Verkaufsgespräche mit dem externen Anbieter entsteht der Eindruck, dass 
o ungewöhnlich große Mengen von Teilen lieferbar sind 
o untypische Zahlungsmodalitäten gefordert (z. B: Barzahlung) oder ungewöhnliche 

(Auslands-Konten) zur Überweisung mitgeteilt werden 

 Die Teile wurden an einem ungewöhnlichen Produktionsstandort hergestellt 

 Die Herkunft des Anbieters ist unklar 

 Dem externen Anbieter ist es nicht möglich, Zeichnungen, Spezifikationen, Reparatur-
handbücher oder Freigabebescheinigungen zu liefern 

 Der geforderte Preis ist ungewöhnlich niedrig als der anderer Anbieter 

 Die Lieferzeiten sind ungewöhnlich kürzer als die anderer Wettbewerber  
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5. Merkmale für die Wareneingangsprüfung 

 Sichtprüfung, um festzustellen, ob die Verpackung des Teils mit dem Namen eines anderen 
Herstellers versehen ist, keine Kennzeichnung trägt, beschädigt oder verändert worden ist 

 Vergleich zwischen Bestellung und Lieferschein hinsichtlich der exakten Teilenummer 

 Prüfung auf vorschriftsmäßige Kennzeichnung des Teils (z. B. überstempelte Seriennummer, 
aufgelebte Beschilderung ist unsauber, beschädigt oder fehlt, Gravur oder Seriennummer 
befinden sich an anderer Stelle als gewöhnlich) 

 Prüfung auf augenscheinliche Veränderungen oder Defekte am Teil (z. B. veränderte oder 
unübliche Oberfläche, Fehlen vom erforderlichen Oberflächenschutz, Zeichen früherer 
Benutzung, Schleifkratzer, neuer Anstrich über altem, versuchte äußerliche Reparaturen, 
Oberflächenfehler oder Korrosion) 

 Angebliche Neuteile weisen Gebrauchs- oder Reparaturspuren auf 

 Sicherstellen, dass das Verfallsdatum oder die Lebensdauerbegrenzung noch nicht 
überschritten sind, falls zutreffend 

 Kontrollplan zur stichprobenartigen Untersuchung von Standards- und Normteilen, die in 
relativ großen Mengen in einer gemeinsamen Verpackung angeliefert werden 

 Prüfung der beiliegenden Dokumentation. Diese muss es gestatten den Weg des Teils zum 
Hersteller zurückzuverfolgen. Überstempelungen von Part- oder Seriennummern sind 
Anzeichen für Manipulationen an der Dokumentation 

 Achten Sie auf eine korrekte CE-Kennzeichnung 

 Unsachgemäßer Geräteaufbau (Matrizen, Drahtverbindungen, etc.) 
 
6. Maßnahmen zur Reduzierung des Risikos von gefälschten Teilen 

 Verifizierungen oder Tests bei Verdacht auf gefälschte Teile, z. B. mittels  
o Teile-Identifikation durch OEM (z. B: Fotonachweis) 
o durch Leistungstests oder  
o chemische Analysen 

 Nutzung existierender Informationsquellen zu gefälschten Teilen (Behördliche Warnlisten, 
Nachrichten der OEMs) 

 
7. Lagerung verdächtige Teile 
Verdächtige Teile sind separat im Sperrlager zu lagern und die Unstimmigkeit ist mit dem externen 
Anbieter zu klären. Achtung: Können Zweifel trotz Anwendung aller zur Verfügung stehenden 
Mittel nicht ausgeräumt werden, muss das Teil als „nicht zugelassen“ deklariert werden. 
 
„DIE VERWENDUNG SOLCHER TEILE IST VERBOTEN“ 
 
8. Verfahren zur Meldung 

 Ansprechpartner LBA (www.lba.de) 

 Ggf. Kunden informieren 
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9. Beispiele gefälschte Teile/Kennzeichnung (Fotos)  
 

RICHTIG       FALSCH 
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