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Die folgende Übersicht zeigt die interessierten Parteien, die für unser Unternehmen relevant sind.  
 

Interessierte 
Parteien 

Erfordernisse/Erwartungshaltung 
gegenüber dem Unternehmen 

Maßnahmen um den 
Prozess umzusetzen 

Einfluss auf QM 
Groß, Mittel, Klein 

Ressourcen Risiken (R)/Chancen (C) Überwachungs-
methode 

Kunde 

Auftragsabwicklung in wirtschaftlicher 
sowie qualitativer Hinsicht, Know-How 
Transfer, zufriedenstellenden Service, 
nachhaltige Ausrichtung der Prozesse 
hinsichtlich der festgelegten 
Qualitätsstandards.  

Leistungsabwicklung 
gemäß bestehendem 
Rahmenvertrag. 
 
Führung regelmäßiger 
Kundengespräche. 
 
Durchführung von 
bedarfsgerechten 
Schulungen. 
 
Bewusstsein 
„Stellenwert Kunde“ bei 
den Mitarbeitern durch 
Schulungen stärken.  
 
Transparenz. 

G keine 

R: Abwanderung zur 
Konkurenz 
- 
C: Stärkung der Kunden-
bindung 

Rückmeldungen, 
Kundenzufrieden-
heitsmessungen im 
quartal 

externe Anbieter 

Fairer Umgang, Abnahmesicherheit, 
Zahlungsmoral, günstige Konditionen. 
Vorgabe von Produktqualität und 
Lieferzielen, Portfolio Erweiterung, 
Effiziente Weiterentwicklung. 

Kontinuirliche 
Kommunikation mit 
externen Anbieter. 
 
Bewustsein stärken, dass 
IVM den hohen 
Anforderungen der 
Luftfahrt-Branche 
unterliegt. 

N keine 

R: verspätete unvoll-
ständige Lieferung, 
ungenügende Qualität, 
Negative Entwicklung der 
Organisation 
- 
C: gute Preise, Qualität- 
und Lieferzuverlässigkeit, 
positive Entwicklung der 

Lieferantenbe-
wertung, Auswertung 
Lieferterminüber-
schreitungen 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 
Kontakt: 

https//www.qm-service-wn.de 
Bereich Download-Center 

 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 

+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 

info@qm-service-wn.de 
 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Mitgeltende Unterlagen: Verweis auf Dokumente, die mit dem Geschäftsprozess in direkter Beziehung stehen. 
Diese sind bei Einzelkauf nicht Bestandteil der Lieferung. 
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Organisation 
 

Mitarbeiter 

Anerkennung für die geleistete Arbeit, 
gutes Betriebsklima, Sicherheit am 
Arbeitsplatz bzw. gesundheitliche 
Unversehrtheit, pünktliche 
Gehaltszahlung, klare Regelungen der 
Aufgaben und Kompetenzverteilung, 
Führungskräfteentwicklung, 
Weiterbildungen, Bereitstellung 
notwendiger Ressourcen. 

Erstellung, 
Aktualisierung 
Stellenbeschreibung. 
 
Planen und Anbieten von 
internen und externen 
Schulungen. 
 
Durchführung von 
regelmäßigen 
Mitarbeitergesprächen. 
 
Durchführung von 
Regelmäßigen QM-
Sitzungen, Workshops, 
etc.  
 
Regelung der benötigen 
Arbeitsmittelbereit-
stellung und personellen 
Ressourcen. 
 
Umsetzen von 
Wissensmanagement 

G keine 

R: Verlust des Mitarbeiters 
- 
C: Motivationssteigerung 
bei den Mitarbeitern, 
lagfristige Mitarbeiter-
bindung 

Ergebnis Mitarbeiter-
gespräche, 
Abrechnungsbelege 

Zertifizierungs-
gesellschaft 

Einhaltung der Anforderungen der Norm, 
kooperatives Verhalten bei den 
Überwachungsaudits bzw. Zertifizierung. 

Prozess internes Audit M keine 

R: Anzahl kritische 
Abweichungen, 
Zertifikatsverlust 
- 

Qualitätsbericht 
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C: keine Abweichungen 
bei Überwachungsaudit, 
kein Zertifikatsverlust 

Organisations-
leitung 

 
Abnahme festgelegter Mengen, 
Langfristige nachhaltige Partnerschaft/ 
Geschäftsbeziehung, Informationen bei 
grundlegenden Änderungen. 

Auswahl der externen 
Anbieter auf Grundlage 
wirtschaftlicher, 
ökologischer, regionaler, 
saisonaler Beschaffungs-
kriterien. 
 
Laufende Abstimmung. 

H keine 

R: Kleinste Abweichung, 
Qualität der Dienstleistung 
nicht in Ordnung, Verlust 
des Dienstleiters. 
- 
C: Langfristige Anbindung 
externer Dienstleisters. 

Jahresabschuss, 
Meetings 

Gesetzgeber/ 
Behörden 

Behördenkonformer Betrieb, Einsicht in 
relevante Bereiche/Verfahren/Abläufe/ 
Dokumente, Umsetzung identifizierter 
Feststellungen, Umsetzung und Einhaltung 
gesetzlicher Regularien, guter Kontakt und 
Berichtserstattung bei Nichtkon-
formitäten. 

Bereitstellung 
geforderter 
Informationen. 
 
Umsetzung relevanter 
Auflagen. 

G keine 

R: Verschärfte Auflagen, 
verlängertes Geneh-
migungsverfahren, 
häufigere vor Ort-
Prüfungen. 
- 
C: Vereinfachte Geneh-
migungsverfahren und 
verbesserte Zusammen-
arbeit, Gesetzes-
konformität. 

Rechtskataster, 
offene 
Kommunikation 
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