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Für die strategische Ausrichtung unseres Unternehmens und die Fähigkeit, die beabsichtigten Ergebnisse unseres Managementsystems zu erreichen sind folgende 
Themen relevant:  
 

Interne Themen Bewertungs-
maßstab 

Maßnahmen Einfluss auf QM 
Groß, Mittel, Klein 

Ressourcen Risiken (R)/Chancen (C) Überwachungs-
methode 

Mitarbeiter/ 
-zufriedenheit 

Mitarbeiter-
gespräche 

Durchführung von MA-Gesprächen und Ableitung 
von Qualifizierungsmaßnahmen und 
Zielvereinbarungen. 

G keine 

R: Verlust der Mitarbeiter 
 
- 
 
C: Langfristige 
Mitarbeiterbindung 

Jährlich, 
ereignisbezogen 

Kennzahl 
Fluktuation 

Auswertung Fluktuation monatlich - erkannte 
Probleme und Demotivation von Mitarbeitern 
werden im Mitarbeitergespräch angesproche. 

G keine monatlich 

Kennzahl 
Krankenstand 

Durchführung von Krankenrückkehrgesprächen 
mit Bezug auf Arbeitsplatzsituation mit Einfluss 
auf Ergonomie, Lärm, Schmutz. 

G keine monatlich 

Mitarbeiter-
qualifikation/ 
Wissen 

Schulungen 
Bedarfsgerechte Schulungen durchführen - 
Ermittlung der notwendigen 
Mitarbeiterkompetenz. 

G keine 
7 FB 02 Schulungs- & 
Unterweisungsplan, 
jährlich 

Fortbildungen 
intern/extern 

Geeignete Weiterbildungsstätten, z.B. DQS für 
Fortbildungsmaßnahmen. 
 

G keine laufend 

Gesundheit und 
Sicherheit der  
Mitarbeiter 

Kennzahl 
Unfallzahlen von 
Arbeitsunfällen 
bei betrieblicher 
Tätigkeit 

Wir unterweisen regelmäßig unsere Mitarbeiter 
in allen relevanten Themen  Brand, Erste Hilfe, 
Arbeitsplatz) und sorgen für eine sichere 
Arbeitsumgebung. 
 

G keine 

7 FB 03 Nachweis für 
Schulung, 
Unterweisung, 
Belehrung, jährlich 

Produkt und  
Qualität 

Kennzahl 
Reklamations-
quote 

Bei unseren Produkten wird eine qualitäts-
gerichtete Systematik von Anfang an angewandt 
und es werden alle Anforderungen und Risiken 
ausreichend berücksichtigt m eine konforme, 
fristgerechte und nachhaltige Lieferfähigkeit von 

G keine 

R: Qualität, 
Lieferzuverlässigkeit nicht 
in Ordnung 
- 
C: Langfristige 

quartalsweise 
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Teilen zu erreichen. Durch die Leistung bauen wir 
uns einen exzellenten Ruf auf. 
 

Kundenbindung 

Infrastruktur/ 
Geschäftsräume 

Investitionen, 
Bürofläche 

Wir halten unsere Büroeinrichtungen auf dem 
Stand der Technik. Unsere Mitarbeiter sollen 
stets in einem guten Arbeitsumfeld tätig sein. 

K keine R: Negative Auswirkungen  
- 
C: Einhaltung der 
gesetzlichen Bedingungen 
von Gesundheitsschutz 
und Arbeitssicherheit 

7 FB 01 Begehung 
Büroarbeitsplatz, 
jährlich 

Digitalisierung/ IT 

Die Vernetzung unserer Geschäftsprozesse mit 
dem Ziel, die Prozesse zu optimieren und 
Schwachstellen zu eliminieren sowie eine 
aktuelle Software, der Datenschutz und die 
Datensicherung haben einen hohen Stellenwert. 

M keine 
7 FB 01 Begehung 
Büroarbeitsplatz, 
jährlich 

Umwelt 
Abfallvermei-
dungsmaß-
nahmen 

Wir handeln nach dem Grundsatz Abfall 
vermeiden, anfallende Abfälle sortenrein 
sammeln und umweltfreundlich entsorgen, keine 
störenden Einflüsse in die Umgebung und 
geringe Energiekosten. 

M keine 

R: Verstoß gegen 
Vorschriften, Abfall-
überschuss, spätes 
Erkennen 
- 
C: Verbesserte 
Abfallentsorgung, 
Transparenz, 
Rechtssicherheit 

Jährlich 
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Externe Themen Bewertungs-
maßstab 

Maßnahmen Einfluss auf QM 
Groß, Mittel, Klein 

Ressourcen Risiken (R)/Chancen (C) Überwachungs-
methode 

Kundenbezogene 
Themen 

Kennzahl 
Regelmäßige 
Analysen 

Die Kundenzufriedenheit steht im Mittelpunkt. 
Durch exzellente Leistung und regelmäßige 
Kommunikation mit unseren Kunden haben wir 
die Chance Folgeprojekte zu akquirieren. 

G keine 

R: Verlust des Kunden 
- 
C: Langfristige Kunden-
bindung 

jährlich 
ereignisbezogen 

Rechtliche 
Themen 

Überblick über 
die Aktualität 
aktueller 
rechtlicher 
Themen 

Vorgaben, Gesetze, Richtlinien und Vorschriften 
müssen beachtet und stringent eingehalten 
werden.  

G keine 

R: Nichteinhaltung durch 
Unwissenheit, 
Verzögerung der 
Inbetriebnahme 
- 
C: Weiterentwicklung, 
Optimierung, 
Rechtssicherheit 

Rechtskataster, 
jährlich 
ereignisbezogen 

Normen und 
Richtlinien 

Überblick über 
die Aktualität der 
Normen und 
Richtlinien 

Wir besorgen die benötigten Normen im 
aktuellen Stand und überprüfen diese auf 
Aktualität. 

G keine 

R: Nichteinhaltung durch 
Unwissenheit 
- 
C: Rechtssicherheit 

Normensammlung, 
ereignisbezogen 

Wettbewerbliche 
Themen 

aktuelles QM-
Zertifikat 

Wir bieten einen umfassenden Service rund um 
das Produkt (Beratung, Wartung, Service, 
kundenspezifische Lösungen) und verbessern 
kontinuierlich unser QM-System. 
Durch das Zertifikat QM-System erhoffen wir uns 
einen Wettbewerbsvorteil. 

M keine 

R: Kein nachhaltiger 
Unternehmenserfolg, 
Unterschätzung der 
Nachfrage 
- 
C: neue Projekte 
akquirieren, Veränderung 
vom Markt erkennen 

laufend, 
ereignisbezogen 

Wirtschaftliche 
Faktoren 

Auslastungs-
planung 

Die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens ist 
enorm wichtig für den Fortbestand und den 
weiteren Unternehmensaufbau. Das QM System 
muss dazu beitragen wirtschaftliche Risiken zu 

G keine 

R: Verlust des 
Unternehmens 
- 
C: Fortbestand 

Im Quartal 
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erkennen und zu minimieren. Die Auslastung 
bzw. Auslastungsplanung sowie moderne 
Kostenstrukturen tragen ebenso dazu bei wie die 
Anwendung zeitgemäßer Methoden. 
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