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1. Rahmendaten 
 

Bewertungszeitraum  

Datum der Bewertung  

Teilnehmer  

Zu Grunde liegende Unterlagen  

Verteiler  

 
 

2. Vorwort 
Zu den einzelnen Normen-Punkten finden Sie Anmerkungen, die eine Erstellung der Management-
Bewertung erleichtert.  
Die Managementbewertung der Max Mustermann GmbH ist Teil des kontinuierlichen 
Verbesserungsprozesses und wird durch die Geschäftsleitung jährlich erstellt. Dabei gilt es, alle 
Interessenspartner zu berücksichtigen. Ziel ist es, sich ein klares Bild über den aktuellen Status des QM-
Systems und über den Grad der Erreichung der Ziele und der Wirksamkeit des installierten QM-Systems zu 
verschaffen. Die Managementbewertung soll auch Verbesserungspotenziale aufzeigen um den stetig 
wechselnden Gegebenheiten gerüstet zu sein. Die Managementbewertung erfolgt auf der Basis der DIN EN 
ISO 9001:2015. 
 

3. Status von Maßnahmen vorheriger Managementbewertungen 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 FB_Managementbewertung (Stand vom tt.mm.jjjj) 
 
Feststellungen 
Hier beschreiben Sie, welche Maßnahmen aus der vorangegangenen Management-Bewertung 
hervorgegangen sind und wie der Status ist. Z. B. wurden alle beschlossenen Maßnahmen umgesetzt? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 
(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

4. Veränderungen bei externen und internen Themen die das QM-System/QM-Strategie 
betreffen 

 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Kontext der Organisation 
 
Feststellungen 
Interne und externe Themen (Kontext) wurden ja festgelegt. Gibt es da Änderungen oder sind weitere 
Themen, die von Bedeutung sind,  hinzugekommen oder sind andere weggefallen. Wie haben sich 
getroffene Maßnahmen ausgewirkt? Hat es mit den Beteiligten funktioniert? Soll die festgelegte Strategie 
und die Beurteilung von internen und externen Themen beibehalten oder angepasst werden? 
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Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

5. Informationen über die Leistung und Wirksamkeit des QM-Systems  
5.1 Kundenzufriedenheit und Rückmeldungen von relevanten interessierten Parteien 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Kundenreklamationen und Beschwerden 

 Kundenbesuchsberichte 
 
Feststellungen 
Beurteilen Sie das Verfahren der Erlangung von Kundenrückmeldungen? Was ist dabei herausgekommen? 
Wie werden wir aus der Kundensicht beurteilt? Worauf ist das zurückzuführen? Haben wir uns gegenüber 
den Vorjahreswerten verändert? Warum? Wie ist dies zu bewerten?  

 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

5.2 Erfüllungsgrad der Qualitätsziele 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Kennzahlensystem 

 Qualitätsziele 
 
Feststellungen 
Zusammenfassung zum Umfang des Erfüllungsgrades von Qualitätszielen. Welche Qualitätsziele wurden 
erreicht, welche wurden nicht erreicht? Warum wurden ggf. die Qualitätsziele nicht erreicht? Ist eine 
Aktualisierung, Ergänzung der Qualitätsziele erforderlich?  Werden die Ziele auf alle Beteiligten gut 
herunter-gebrochen? Sind alle ggf. geplanten und durchgeführten Maßnahmen abgeschlossen worden. 
Wissen die Beteiligten wie die Zielerreichung  erreicht werden kann? 

 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  
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5.3 Status der Prozessleistung und Konformität von Produkten und Dienstleistungen 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Kennzahlen 

 Störungen 

 Nacharbeit 

 Störungen aus dem Feld 

 Ausfallrate der Maschinen 

 Prozessaudits 
 
Feststellungen 
Werden die Prozesse beherrscht? Schlüsselkriterien eingehalten? Z. B.  Liefertreue, fehlerfreie 
Anlieferungsqualität etc. Reichen die festgelegten Prozesse aus um die festgelegten Ziele zu erreichen? Sind 
die festgelegten Daten für eine Aussage in Bezug auf das Funktionieren der Prozesse ausreichend? Macht 
es überhaupt Sinn, denn Prozess so zu „messen“ oder zu überwachen? Ist der Prozess effizient? Hat sich die 
Festlegung der Prozesseigentümer bewährt? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 
(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

5.4 Nichtkonformitäten und Korrekturmaßnahmen 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Ergebnisse aus Audits 

 Qualitätsbeanstandungen und internen Fehlleistungen 

 Maßnahmenliste 

 QM-Besprechungen 
 
Feststellungen 
Wurden Korrekturmaßnahmen ergriffe? Wurden die ergriffenen Maßnahmen zeitnah, konsequent und 
systematisch umgesetzt. Wurden Wirksamkeitsprüfungen durchgeführt und kann diese nachgewiesen 
werden? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 
(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  
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5.5 Ergebnisse von Überwachungen und Messungen 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Ergebnisse aus Qualitätsprüfungen 

 Kennzahlensystem 

 Potentielle Ausfälle in der Gebrauchsphase 
 
Feststellungen 
Werden die Produktmerkmale während des gesamten Produktentstehungsprozess geprüft? Sind die 
Prüfergebnisse nachweislich dokumentiert? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 
(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

5.6 Ergebnisse externer und interner Audits 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Auditjahresprogramm 

 Auditberichte mit Empfehlungen 

 Maßnahmenliste mit Abweichungen und/oder Verbesserungspotential 
 
Feststellungen 
Wurden die geplanten internen und externen Audits vollständig umgesetzt? Ist bekannt welche Risiken und 
Chancen bestehen und welche Korrekturen und Korrekturmaßnahmen bzw. Verbesserungspotentiale 
realisiert werden können. Weisen die durchgeführten Audits auf ein zufrieden stellendes Ergebnis hin? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

5.7 Leistung externer Anbieter 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Ergebnisse der Beurteilung externer Anbieter 
 
Feststellungen 
Wurden Zielvereinbarungen mit den Lieferanten festgelegt? Wurden die Ziele erreicht? 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  
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6. Angemessenheit von Ressourcen zur Weiterentwicklung des QM-Systems 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Arbeitsplatzstudien, Investitionspläne 

 Instandhaltungskosten 

 Rückmeldungen von Mitarbeitern 
 
Feststellungen 
Werden die Ressourcen ermittelt, bereitgestellt und aufrechterhalten, die zur Erreichung der Konformität 
mit den Produktanforderungen erforderlich ist. (Maschinen, Betriebsmittel, Personal, Einrichtungen, 
Anlagen, EDV, Gebäude, Arbeitsort/-platz usw.) 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 
(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

7. Wirksamkeit der durchgeführten Maßnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Maßnahmenliste 

 Risikobeurteilung 

 Gefahrenliste 
 
Feststellungen 
Welche Risiken und Chancen gab es? Wenn Risiken und Maßnahmen der Risikobegegnung stattgefunden 
haben: Konnte damit erreicht werden, was beabsichtigt war? Funktioniert der festgelegte Prozess oder 
sollte was an der Vorgehensweise geändert werden? Was war gut, was war schlecht?  
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  
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8. Möglichkeiten zur Verbesserung 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen 

 Maßnahmenliste 

 externe/interne Auditberichte 

 Vorschläge zu Verbesserungen (KVP) 

 vorherige Management-Bewertung 

 Qualitätsziele 

 Kennzahlensystem 

 Ergebnisse aus Überwachungen und Messungen 
 
Feststellungen 
Welche Aktionen/Projekt zur Leistungsverbesserung sind geplant? Was soll umgesetzt werden? Welche 
Ressourcen werden benötigt? Muss das QM-System angepasst werden? Muss das bestehende Konzept 
„Vorschlagswesen“ geändert werden? 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

9. Änderungsbedarf am QM-System 
 
Bewertungseingaben die der QM-Bewertung zu Grunde lagen: 

 Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 
 
Feststellungen 
Neue Anforderungen (z. B. wie Umwelt, Arbeitssicherheit, Energie oder Anpassung des bestehenden QM-
Systems von ISO 9001:2008 auf ISO 9001:2015) sollen in das bestehende QM-System umgesetzt werden. 
 

Bewertung ☐ zufrieden 
☐ nicht zufrieden 

(Zielkorrektur erforderlich) 

Handlungsbedarf  

 
 

10. Unterschrift 
 

Freigabe: Datum:    

   Geschäftsführung 
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