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Managementprozesse Kernprozesse Unterstützungsprozesse 

- Strategie & Planung 

- QMH-Kapitel 4.1/4.2 Beobachtung Kontext 
- 5 PB 01 Qualitätspolitik und -ziele  

- 7 PB 03 Kompetenz und Bewusstsein  

- 9 PB 02 Managementbewertung  

- 10 PB 01 Korrekturmaßnahmen  

- QMH-Kapitel 9.1 Überwachung, Messung, 
Anlayse & Bewertung  

- 6 PB 01 Risikomanagement  

- 7 PB 01  Wartung und Instandsetzung  

- 7 PB 02 Prüfmittelmanagement  

- 7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information  
- 8 PB 03 Auswahl externer Anbieter 

- 8 PB 04 Warenannahme und -prüfung  

- 8 PB 08 Produkterhaltung 

- 8 PB 09 Steuerung nichtkonfortmer Ergebnisse  
- QMH-Kapitel 8.5.1 Eigentum der Kunden oder der 

externen Anbieter 

- QMH Kapitel 8.5.2 Kennzeichnung und 
Rückverfolgbarkeit  

- 9 PB 01 Internes Audit  

- 8 PB 00 Anfrage- und Angebotsbearbeitung  

- 8 PB 02 Beschaffung  

- 8 PB 05 Arbeitsvorbereitung  

- 8 PB 06 Produktion  

- 8 PB 07 Versandabwicklung 

Gesetzgeber/Behörden/Interessierten ParteienKKunden 
Anforderungen/Erwartungen 

Gesetzgeber/Behörden/Interessierten ParteienKKunden 
Zufriedenheit/Nutzen 

Anfragen – Aufträge - Wünsche 

Leistungen – Produkte - Service 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 
Kontakt: 

https//www.qm-service-wn.de 
Bereich Download-Center 

 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 

+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 

info@qm-service-wn.de 
 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Mitgeltende Unterlagen: Verweis auf Dokumente, die mit dem Geschäftsprozess in direkter Beziehung stehen. 
Diese sind bei Einzelkauf nicht Bestandteil der Lieferung. 
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