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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

Leitung AV 
- 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck Planung, Steuerung, Begleitung und Überwachung des 
Produktionsprozesses damit er effizient und termingerecht ablaufen kann. 

Geltungsbereich Dieser Geschäftsprozess gilt für die Arbeitsvorbereitung. 

Prozessintervall Dynamisch, nach Bedarf. 

Mitgeltende Unterlagen Laufmappe 
8 PB 02 Beschaffung 
8 PB 06 Produktion 

Normenbezug Kapitel 8.5 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Kommunikationsmittel 
- Gebäude 
- Datenbank 
 

- MA mit erforderlicher 
Qualifikation, Produktion, QS 

- EDV-System 
- Office 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Auftrag 
- Zeichnung 
- Stückliste 
- Prüfprotokoll 

- Wiederhol-, Neu- oder 
Ähnlichkeitsplanung 

- Zur Zufriedenheit des Kunden 
ausgeführter Auftrag 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Auftragsdaten an AV 
- Auftrag ist beendet 
 
 

- Termineinhaltung 
- Kundenzufriedenheit 

- Information an Leitung AV 

 

Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Kenntnis der Anforderungen 
- Reduzierung der Herstellkosten 

Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- EDV/ Kommunikationsmittel fallen aus 
- Änderungen werden nicht kommuniziert 
- Unvollständige Information 
- Dokumente werden nach einer Änderung nicht angepasst 
- Einsatz von Mitarbeitern mit mangelnder Kompetenz 
- Einplanung nicht fähiger bzw. geeigneter Maschinen und Einrichtungen 

  

Geschäftsprozess 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 
info@qm-service-wn.de 

 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Mitgeltende Unterlagen: Verweis auf Dokumente, die mit dem Geschäftsprozess in direkter Beziehung stehen. Diese 
sind bei Einzelkauf nicht Bestandteil der Lieferung. 
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Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

    

 
Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 
Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die 
Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

AV Arbeitsvorbereitung 

EK Einkauf 

FB Formblatt 

GF Geschäftsführung 

MA Mitarbeiter 

PB Prozessbeschreibung 

P Produktion 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
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1 Prozessdiagramm 

Input /Output Prozessdiagramm D M I 

 
 
Kundenaufträge 
 
 
 
 
Bestandsdatei 
 
 
 
 
 
 
Material- 
Bestellung 
 
 
 
Maschine, 
CNC-Prg., 
Werkzeug, 
Prüfmittel, 
Vorrichtung 
 
 
Zeichnung, 
Stückliste, 
Prüfprotokoll, 
Fertigungsauftrag, 
Prüfmittelliste 
 
 
Laufmappe mit 
Ferigungsauftrag 
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Geht an Prozess: 
8 PB 06 Produktion 

20 
Material 

vorhanden? 

Nein 

 

 

 

10 
Materialbedarfe überprüfen 

30 

Materialversorgung 
veranlassen 

50 
Fertigungsauftrag (Laufmappe) 

erstellen und Material 
bereitstellen 

60 
Fertigungsprozess einleiten 

Geht an Prozess: 
8 PB 02 Beschaffung 

40 
Fertigungsablauf planen 

Kommt von Prozess: 
8 PB 01 Anfrage- und 
Angebotsbearbeitung 

Ja 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 

10 Materialbedarfe überprüfen 
Nach Eingang eines Kundenauftrages wird der Materialbedarf, die benötigten Betriebsmittel und 
Werkzeuge definiert und überprüft. 

20 
30 

Material vorhanden?/Materialversorgung veranlassen 
Gemäß den Angaben des Kunden wird das Material ausgewählt.  
Ist das geforderte Material oder die benötigten Betriebsmittel nicht, oder in zu geringen Umfang 
vorhanden, wird ein Beschaffungsvorgang ausgelöst. 

40 Fertigungsablauf planen 
Aus den existierenden Fertigungsaufträgen bzw. Teilplänen wird der ggf. letzte Auftrag 
herausgesucht und zielgerichtet abgestimmt. 
Die Verfügbarkeit von Vorrichtungen. Prüfmittel und Werkzeuge wird vorgenommen. 
Der Auftrag wird mit der Priorität nach Lieferterminen in die Produktion eingeplant.  

50 Fertigungsauftrag erstellen und Material bereitstellen 
Die zu prüfenden Merkmale sowie die dafür erforderlichen Werkzeuge, Prüfmittel werden 
zusammengestellt. Die Auftragsunterlagen werden auf Vollständigkeit geprüft und ggf. 
vervollständigt.  

60 Fertigungsprozess einleiten 
Die AV informiert den Produktionsleiter über den Fertigungsauftrag und übergibt die Laufmappe. 
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