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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

QM 
- 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck 
 

Dieser Prozess definiert den Ablauf bezüglich Einleitung, Durchführung und 
Dokumentation von Korrekturmaßnahmen sowie die Überwachung der 
Wirksamkeit im Sinne der ständigen Verbesserung. Dabei wird die oberste 
Priorität in eine schnelle und sichere Umsetzung von Korrekturmaßnahmen 
gesetzt, um den Kunden langfristig eine einwandfreie Dienstleistung zur 
Verfügung stellen zu können. 

Geltungsbereich Diese Festlegungen besitzen Gültigkeit für das gesamte Unternehmen. 

Prozessintervall Jährliche Managementbewertung 

Mitgeltende Unterlagen 10 FB 01 Maßnahmenplan 
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 
8 PB 09 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse 
9 PB 02 Managementbewertung 

Normenbezug Kapitel 10.2 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Infrastruktur 
- Kommunikationsmittel 
 
 

- QM 
- Mitarbeiter 

- EDV-System  
- Mess- und Prüfmittel 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Bedarfsmeldung an 
Korrekturmaßnahmen 

- Störung des Betriebsablaufes 

- Vermeidung der 
Wiederholung von 
Nichtkonformitäten 

- Maßnahmen 
- Prozessoptimierung 
- Risikoreduzierung 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Idee Mitarbeiter 
- Schwachstelle ist erkannt 
- Anerkennung an Mitarbeiter 

bzw. Wirksamkeitsprüfung 

- Für diesen Prozess sind keine 
Kennzahlen vorgesehen,  
allerdings haben die jeweiligen 
Einzelprozesse Kennzahlen bzw. es 
erfolgt eine Bewertung im Rahmen 
der Managementbewertung 

- Information an QM 

 

Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Detaillierte vollständige eindeutige Problembeschreibung und erkennen der Grundursache 
- Wiederholte Nichtkonformitäten verhindern 
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Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- mangelnde Umsetzung der beschlossenen Maßnahmen 
- mangelnde Ermittlung der Wirksamkeit von Maßnahmen 

 
Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

    

 

Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 
Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

FB Formblatt 

FAB Fachbereich 

GF Geschäftsführung 

MA Mitarbeiter 

QM Qualitätsmanagement 

PB Prozessbeschreibung 

Nichtkonformität Nichterfüllung einer Anforderung. 

Korrekturmaß-
nahme 

Maßnahme zur Beseitigung der Ursache eines erkannten Fehlers oder einer 
anderen, erkannten unerwünschten Situation. 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
 
Inhaltsverzeichnis Seite 

1 PROZESSDIAGRAMM................................................................................................................................ 3 
2 ERGÄNZENDE BESCHREIBUNG ................................................................................................................. 4 
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1 Prozessdiagramm 

Input / Output Prozessdiagramm D M I 
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10 
Nichtkonformität ist 

identifiziert 

20 
Ursachenanalyse durchführen 

Geht an Prozess: 
7 PB 04 Lenkung 
dokumentierte 

Information 

60 
Abschluss der 

Korrekturmaßnahme und 
Aufzeichnungen 

archivieren 

30 
Maßnahmen 

möglich? 

40 
Einleitung der erforderlichen 

Korrekturmaßnahmen 

50 
Maßnahmen 

wirksam? 

Geht an Prozess: 
9 PB 02 Management-

Bewertung 

Geht an Prozess: 
8 PB 09 Steuerung 

nichtkonformer 
Ergebnisse 

Ja 

Nein 
  
  
  

Ja Nein,  
Ende, 

Dokumentation 
abschließen und 

archivieren 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 

10 
20 
30 

Nichtkonformität identifizieren/Ursachenanalyse durchführen/Maßnahmen möglich 
Bei der Erkennung einer Nichtkonformität, die durch die Kunden, Audits, Managementbewertung, 
Risikobetrachtung, Meldungen der Mitarbeiter sowie andere Informationsquellen in dem Unternehmen 
bekannt werden, wird eine umgehende Ursachenanalyse durchgeführt. 
 
D.h., es wird die Nichtkonformität im Hinblick auf mögliche durchzuführende Sofort- bzw. langfristige 
Korrekturmaßnahmen bewertet. Die Bewertung geschieht in Zusammenarbeit mit dem betroffenen 
Fachbereich. 

40 Einleitung der Korrekturmaßnahmen 
Je nach Risiko und Ausmaß des Problems werden geeignete Maßnahmen zur Korrektur der Ursachen 
eingeleitet. Es wird ein angemessener Zeitraum festgelegt. 
Um einem künftigen Widerauftreten einer Nichtkonformität vorzubeugen, kann es erforderlich sein, 
Fertigungs-, Verpackungs-, Transport- oder den Lagerungsprozess zu ändern bzw. eine 
Produktspezifikation und/oder das QM-System anzupassen. 
Die Korrekturmaßnahmen sind ohne ungerechtfertigte Verzögerung umzusetzen. 
 
Korrekturmaßnahmen bei externen Anbietern 
Bei Korrekturmaßnahmen, die einen externen Anbieter betreffen, nimmt der Einkauf Kontakt mit dem 
externen Anbieter auf und klärt das Problem. Es wird eine Stellungnahme angefordert. 

50 
60 

Maßnahmen wirksam/Abschluss der Korrekturmaßnahme und Aufzeichnungen archivieren 
Es erfolgt eine Information der betroffenen Bereiche über das Ergebnis. 
Die Wirksamkeitsprüfung der getroffenen Maßnahmen wird innerhalb eines festgelegten Zeitraumes in 
geeigneter Weise überprüft. 
 
Haben sich die Korrekturmaßnahmen in der Praxis bewährt und sind diese Normenkonform, werden 
die ggf. zugehörigen Unterlagen (z. B. Arbeits- und Prüfanweisungen) entsprechend dem Ist-Stand 
angepasst. 
 
Nachdem der Vorgang abgeschlossen ist, werden die Unterlagen bei QM archiviert. 
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