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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

Geschäftsführung 
QM 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck 
 

Formelle Bewertung des QM-Systems in geplanten Abständen um dessen 
kontinuierliche Verbesserung, Eignung, Angemessenheit, Wirksamkeit , der 
Erfüllung der Qualitätspolitik und Qualitätsziele sicherzustellen. Einschätzung/ 
Entwicklung von Verbesserungen des eingeführten Managementsystems. 

Geltungsbereich Alle Leistungs-, Führungs- und Unterstützungsprozesse der Abteilungen. 

Prozessintervall Zum Jahresende/ 1 x im Jahr oder bei Bedarf 

Mitgeltende Unterlagen 9 FB 06 Managementbewertung-Bericht 
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 
10 PB 01 Korrekturmaßnahmen 

Normenbezug Kapitel 9.3.1 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Infrastruktur, Wissen 
- Kommunikationsmittel 
 
 
 

- GF,  
- Führungskreis,  
- QM 

- EDV-System 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Informationen zu den Aspekten der 
Managementbewertung taut 
Vorgabe gemäß der DIN EN ISO 
9001:2015 

 

- Neue Managementbewertung 
mit Maßnahmenplan 

- Verbesserungen für das QMS 
- Erreichungsgrad der 

Qualitätsziele 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Termin der Bewertung steht an 
- Liste mit Maßnahmen 
 
 
 

- Maßnahmen aus vorangegan-
gener Management-Bewertung 
zu 100/% erfüllt 

- Information an die GF 

 

Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Detaillierte Datenerfassung und systematische Datenanalyse 
- Einbindung aller relevanten Führungsebenen 
- Nachhaltige Entscheidungen und Verfolgung der Maßnahmen 
- Möglichkeiten zur Verbesserung 

  

Geschäftsprozess 

 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 
info@qm-service-wn.de 

 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Mitgeltende Unterlagen: Verweis auf Dokumente, die mit dem Geschäftsprozess in direkter Beziehung stehen. Diese 
sind bei Einzelkauf nicht Bestandteil der Lieferung. 
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Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- Nichterreichung der Jahresziele 
- Falsche oder unzureichende Eingaben und unklar definierte Prozessziele 

 
Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

    

 

Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 

Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die 
Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

DL Dienstleistung 

FB Formblatt 

FAB Fachbereich 

GF Geschäftsführung 

MA Mitarbeiter 

QM Qualitätsmanagement 

PB Prozessbeschreibung 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
 
Inhaltsverzeichnis Seite 

1 PROZESSDIAGRAMM................................................................................................................................ 3 
2 ERGÄNZENDE BESCHREIBUNG ................................................................................................................. 4 
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1 Prozessdiagramm 

Input /Output Prozessdiagramm D M I 
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10 
Daten zur Management-

bewertung mit Abgleich der 
Zielerreichung vorbereiten 

20 
Managementbewertung 

durchführen 

30 
Handlungs-

bedarf? 

70 
Abgleich mit der 

Unternehmensstrategie 
und Q-Politik 

80 
Dokumentierte Information 

aufbewahren 

60 
Ziel erreicht? Ja 

Geht an Prozess: 
7 PB 04 Lenkung 
dokumentierte 

Information 

Nein 

Ja 

Nein 
  
  
  

50 
Ergebnisse  

dokumentieren 

Geht an Prozess: 
10 PB 01 

Korrektur- 
maßnahmen 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 

10 Managementdaten vorbereiten 
Jährlich führt die GF als Vorsitzender zum Ende des Kalenderjahres in Zusammenarbeit mit dem 
Führungskreis die Daten zur Managementbewertung zusammen. 

20 
30 

Managementbewertung durchführen/Handlungsbedarf prüfen/Korrekturmaßnahmen festlegen 
Die Managementbewertung findet einmal jährlich statt. 
Es werden alle Leistungs-, Führungs- und Unterstützungsprozesse behandelt. 
Ergebnisse und Schlussfolgerungen aus externen Rückmeldungen werden mit bewertet. 
 
Es werden die Ergebnisse verglichen und ausgewertet. Das Ergebnis der Managementbewertung 
beinhaltet Maßnahmen zur Optimierung des QMS und seiner Prozesse bezüglich Kundenanforder-
ungen einschließlich der Qualitätspolitik und –ziele sowie den entsprechenden Ressourcen. 
 
Wird ein Handlungsbedarf festgestellt, so werden Korrekturmaßnahmen durch den Fachbereich im 
Hinblick auf eine ständige Verbesserung definiert und in dem festgelegten Zeitraum umgesetzt.  
Korrekturmaßnahmen die sich aus der Managementbewertung ableiten, werden über das 
Störgrößenmanagement verfolgt. 
Die Wirksamkeit von Maßnahmen zur Behandlung von Risiken und Chancen wird bei der nächsten 
Möglichkeit überprüft. 

50 Ergebnisse dokumentieren 
Die Ergebnisse werden schriftlich im Formblatt FB Managementbewertung fixiert. 

70 Abgleich mit der Unternehmensstrategie und Q-Politik 
Es erfolgt ein Abgleich mit der Unternehmensstrategie und der Qualitätspolitik. Hauptanliegen ist die 
Bewertung der Qualitätsziele. Werden diese nicht erreicht, werden die Qualitätsziele auf 
Angemessenheit überprüft. Hierbei wird auch die Eignung und Angemessenheit der Qualitäts-Politik 
betrachtet. 
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