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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

Leitung Produktion 
- 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck Wirtschaftliche Planung und Durchführung der Produktion. 

Geltungsbereich Dieser Geschäftsprozess gilt für alle Fertigungsaufträge. 

Prozessintervall Kundenbedarf, Fertigungsauftrag. 

Mitgeltende Unterlagen 7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 
8 PB 07 Versandabwicklung 
8 PB 09 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse 

Normenbezug Kapitel 8.5 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Infrastruktur 
- Kommunikationsmittel 

- Qualifiziertes, mit den produkt-
spezifischen Anforderungen 
vertrautes Personal 

- Produktion, QM 
- unterstützende Abteilungen 
- externe Anbieter 

- EDV-System 
- Equipment zur Produktion 
 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Kundenzeichnung 
- CNC-Programm 
- Fertigungsrelevante 

Betriebsstoffe u. Material 
- Werkzeuge, Vorrichtungen 

- versandfähige Produkte 
- Qualitätsaufzeichnungen 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Kundenbedarf 
- Auftrag ist zur Kunden-

zufriedenheit abgeschlossen 
 
 

- Liefertermintreue - Information an die GF 

 

Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Rechtzeitige Bereitstellung der Komponenten (Art, Menge, Qualität) 
- Ausreichende Ressourcen (Kapazität, Anlagen, Personal) 
- termingerechter abgearbeiteter Auftrag 

Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- die schlechte Versorgung mit Komponenten führt zu Produktionsstillstand 
- Fehlbedienung der Anlage oder Falschmessung führen zu Produktionsstillstand 
- Maschinenausfälle aufgrund schlechter Wartung führen zu Lieferverzögerungen 

  

Geschäftsprozess 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 
info@qm-service-wn.de 

 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Mitgeltende Unterlagen: Verweis auf Dokumente, die mit dem Geschäftsprozess in direkter Beziehung stehen. Diese 
sind bei Einzelkauf nicht Bestandteil der Lieferung. 
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Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

    

 
Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 
Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

AV Arbeitsvorbereitung 

Betriebsmittel Betriebsmittel sind die Gesamtheit der Anlagen, Geräte und Einrichtungen, die 
zur betrieblichen Leistungserstellung dienen. Betriebs- und Produktionsmittel 
gehen nicht ins Produkt ein. 

FB Formblatt 

GF Geschäftsführung 

MA Mitarbeiter 

QM Qualitätsmanagement 

P Produktion 

PB Prozessbeschreibung 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
 
Inhaltsverzeichnis Seite 

1 PROZESSDIAGRAMM................................................................................................................................ 3 
2 ERGÄNZENDE BESCHREIBUNG ................................................................................................................. 4 
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1 Prozessdiagramm 

Input /Output Prozessdiagramm D M I 

 
 
 
 
Zeichnung, 
Stückliste, 
Fertigungsauftrag 
 
 
Arbeitsplan, 
Einstellparameter 
 
 
Prüfplan, 
Prüfprotokoll 
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10 
Fertigungsunterlagen 

übernehmen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Geht an Prozess: 
8 PB 09 Steuerung 

nichtkonformer 
Ergebnisse 

20 
Maschine einrichten 

40 
Teile i.O. 

90 
Fertigungsauftrag erledigt 

buchen und Teile zur Abholung 
bereitstellen 

Ja 

Nein 

 

 

 

Ja 

Nein 

 

 

 

30 
Erstteilprüfung durchführen 

50 
Störung beseitigen 

100 
Dokumentation archivieren 

60 
Freigabe Produktion 

70 
Produktion durchführen, 
Prüfung auf Konformität 

80 
Teile/Stückzahl 

i.O. 

Geht an Prozess: 
8 PB 07 Versand-

abwicklung 

Geht an Prozess: 
7 PB 04 Lenkung 
dokumentierte 

Information 

Kommt von Prozess: 
8 PB 05 

Arbeitsvorbereitung 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 
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Bereich Download-Center 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 

10 Fertigungsunterlagen übernehmen 
Die Voraussetzung für den Produktionsbeginn ist, dass mit der Freigabe und Übernahme folgende 
Voraussetzung vorliegen: 
 

 Die Prozessparameter sind mit Toleranzen und Eingriffsgrenzen festgelegt. 

 Besondere Merkmale (Sicherheit, kritische Teile etc.) sind dokumentiert 

 Material ist vorhanden 

 Maschinen, Anlagen und Werkzeuge haben technischen Serienstand 

 Die Betriebsstoffe und Hilfsmittel sind freigegeben 

 Maßnahmen zur Verhinderung menschlicher Fehler sind vorbeugend getroffen. 

  
90 Fertigungsauftrag erledigt buchen und Teile zur Abholung bereitstellen 

Im Falle der Einlagerung ist die Ware gemäß den internen Lagervorschriften bereitzustellen. Bei 
Aufträgen zur direkten Kundenbelieferung ist die Ware gemäß den Lieferbedingungen des Kunden 
bereitzustellen. 
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