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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

GF 
- 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck 
 

Das Risikomanagement umfasst alle Aktivitäten in unserem Unternehmen, 
welche sich auf die Analyse und den Umgang mit Chancen und Risiken 
beziehen. Es soll sichergestellt werden, dass die geplanten Ergebnisse 
erreicht werden können. Durch erkannte Chancen bzw. Maßnahmen sollen 
die Risiken reduziert werden um positive Auswirkungen zu verstärken und 
um negative Auswirkungen soweit als möglich zu minimieren um eine 
Verbesserung zu erreichen. Dieser Prozess gilt für alle Organisationseinheiten 
des Unternehmens. 

Geltungsbereich Gilt für das ganze Unternehmen. 

Prozessintervall -Regelmäßig im Rahmen der Managementbewertung 
-Im Rahmen der Audits 

Mitgeltende Unterlagen 6 FB 01 FB Risikobewertung und –bericht 
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 

Normenbezug Kapitel 6.1 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Kommunikationsmittel 
 
 
 
 

- GF, Führungskreis, QM, MA - EDV-System 
 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Risiken aus dem betrieblichen 
Umfeld 

- Unternehmensziele, -vorgaben 
- Risikoliste 
- Prozess-Kennzahlen 
- Erfahrungen/ Wissen der 

Mitarbeiter 

- Wirksame Maßnahmen zur 
Handhabung der Risiken 

- Risikobewertung, -bericht 
- Verbesserung 
- Sammlung von identifizierten 

Risiken 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Ermittlung bzw. Überprüfung der 
Unternehmensziele, -vorgaben 

 
 
 
 

- Vorfälle, aufgrund nicht 
erfasster Risiken 

- Information an die GF 

  

Geschäftsprozess 
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Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Schaden durch Risiken am Unternehmen minimieren 
- Nutzung von vorausschauenden Methoden zur Erfassung und effektiven Bewertung der Risiken/Chancen 
- Einbeziehung der Mitarbeiter, um das Bewusstsein für die Risiken und Chancen zu fördern 

Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- Übersehen von relevanten Risiken im Rahmen der Risikoidentifikation 
- Fehlende Risikoorientierung, behandelt nur erkennbare Symptome 
- Unzureichende Überwachung der Zielerreichung und seiner Entwicklung 
- Nichtdurchführung oder verspätete Umsetzung von Risikohandlungsmaßnahmen 
- Folgerisiken von Maßnahmen werden nicht beachtet 

 
Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

 
Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 
Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

FAB Fachbereich 

FB Formblatt 

GF Geschäftsführung 

MA Mitarbeiter 

QM Qualitätsmanagement 

PB Prozessbeschreibung 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
 
Inhaltsverzeichnis Seite 

1 PROZESSDIAGRAMM................................................................................................................................ 3 
2 ERGÄNZENDE BESCHREIBUNG ................................................................................................................. 4 
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1 Prozessdiagramm 

Input /Output Prozessdiagramm D M I 
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FB Risiko- 
Bewertung und 
-bericht 
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10 
Risiko 

20 
Chancen/Risiken identifizieren 

50 
Risikohandlungsmaßnahmen 

zur Bewältigung festlegen 

Geht an Prozess: 
7 PB 04 Lenkung 
dokumentierte 

Information 

30 
Risiko bewerten und einstufen 

70 
Überwachung der Risiken 

80 
Risiko- 

handlungsmaß-
nahmen 

wirksam? 

Nein 

60 
Durchführung von 

Risikohandlungsmaßnahmen 

Ja 

40 
Optimierung 

möglich? 

Ja 

Nein, nicht 
vertretbar 

Ggf.  
Chance 
nutzen 

Ende 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 
10 Risiko 

Hierbei handelt es sich immer um Risiken, welche unser Unternehmen gefährden bzw. bedrohen und 
die Erreichung unserer Unternehmensziele und -vorgaben erheblich einschränken. 
Es kann sich um rechtliche, technische, leistungswirtschaftliche Risiken oder Risiken aus dem externen 
Umfeld interessierter Parteien handeln. 

20 Chancen/Risiken identifizieren 
Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert gegenüber Risiken im Alltag sensibel zu sein. 
Es werden alle Risiken gesammelt und erfasst. Eine Bewertung und –einstufung der Risiken erfolgt noch 
nicht. Zur Identifikation von Risiken dienen uns: 
 

 Prozessbeschreibungen, 

 interne oder externe Verbesserungsvorschläge,  

 Gespräche,  

 Prozesskennzahlen,  

 Projektauswertungen, 

 Lieferantenbeurteilungen,  

 Beschwerden durch externe interessierte Parteien, 

 Kundenanalysen,  

 Bedarfsanalysen / Ressourcenpläne,  

 Marktbeobachtungen (kundenbezogen), 

 unser Managementsystem. 
 
Sobald alle Risiken und Chancen identifiziert wurden, erfolgt eine anschließende Risikobewertung und -
einstufung.  

30 Risiko bewerten und einstufen 

Die identifizierten Risiken werden hinsichtlich der festgelegten Kriterien bewertet und eingestuft. 
Es ist das Ziel, herauszufinden: 
 
 ob möglicherweise Risiken in nicht akzeptabler Höhe vorhanden sind 
 ob auf Risiken erst gar nicht eingegangen werden soll 
 ob Risiken bewusst übernommen werden können 
 ob Risiken gezielt minimiert werden können bis das Gesamt-Restrisiko akzeptabel ist 
 ob Risiken an Dritte übertragen werden können. 
 

50 Risikohandlungsmaßnahmen zur Bewältigung festlegen 
Nach der Bewertung und Einstufung des Vorhandenseins von Risiken werden sofern erforderlich, 
passende Risikohandlungsmaßnahmen für eine erfolgreiche Steuerung und/oder zur 
Risikobeherrschung festgelegt. Alle Risikohandlungsmaßnahmen stehen im Verhältnis zum Risiko und 
dem Einfluss auf die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen. 
Es kann auch zu der Entscheidung führen keine Risikohandlungsmaßnahmen zur Risikobeherrschung 
festzulegen und das Risiko zu akzeptieren. 
Die Verantwortlichen und Zuständigkeiten für die Steuerung, Überwachung und Umsetzung werden 
festgelegt. 
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60 Durchführung von Risikohandlungsmaßnahmen 

Die ausgewählten Risikohandlungsmaßnahmen zur Risikobeherrschung werden in Verbindung mit der 
jeweiligen Risikoklasse „gering, mittel und hoch“ entsprechend umgesetzt. 

70 
80 

Überwachung der Risiken/Risikohandlungsmaßnahmen wirksam 
Die Phase der Risikoüberwachung erfolgt kontinuierlich bis zur Erledigung und schließt alle 
notwendigen Aktionen und Fortschritte ein. Die Wirksamkeit der Risikohandlungsmaßnahmen 
zur Risikobeherrschung wird nach der Umsetzung verifiziert. Restrisiken werden mit einbezogen. 
 

Prozess-/Bereichszuordnung Aktionshalter Zieldatum 

Unternehmen GF jährlich 

Prozessebene Prozessverantwortlicher/ 
Risikoverantwortlicher 

jährlich 

Projektebene Projektleiter pro Projekt 
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