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Stammblatt  

Prozesseigentümer 
Stellvertreter 

Geschäftsführung 
- 

Prozessart ☐ Führungsprozess ☐ Kernprozess ☐ Unterstützungsprozess 

Ziel und Zweck Dieser Geschäftsprozess soll sicherstellen, dass die betriebliche Anlagen der 
Produktion regelmäßig sicherheits- und betriebs-technisch inspiziert, optimal 
und wirtschaftlich gewartet und ggf. Instand gesetzt werden.  

Geltungsbereich Gilt für alle Produktionseinrichtungen welche direkt und indirekt die Sicherheit 
der Beschäftigten sowie die Qualität der Prozesse und Produkte beeinflusst. 

Prozessintervall Gemäß Wartungsintervallen, nach Bedarf. 

Mitgeltende 
Unterlagen 

7 FB 01Wartungsplan Maschine 
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 

Normenbezug Kapitel 7.1.3 aus DIN EN ISO 9001:2015 

 

Systemressourcen:  
(Was wird benötigt?) 

Personelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

Maschinelle Prozessressourcen: 
(Was wird benötigt?) 

- Infrastruktur 
- Wartungsempfehlungen 
- Know-How 
- Ersatzteile 

- MA 
-  externer Dienstleister 
- Produktion 

- EDV-System 
- Werkzeuge 
- Maschinen, Anlagen 
- Instandhaltungsbedarf 

Input: (Was löst den Prozess aus? Was 
wird benötigt um den Output zu 
erzeugen?) 

 

Output: (Was sind die Ergebnisse 
des Prozessablaufes?) 

- Betrieb von Anlagen und 
Produktionsmittel 

- Liste prüfpflichtige Arbeitsmittel-
Anlagen 

- Ermittlung der Infrastruktur 
- Gesetze, behördliche 

Anforderungen 

- Sicherstellung der Betriebs-
bereitschaft von gewartete/in 
Stand gesetzte betriebliche 
Anlagen 

- Ergebnisse der Infrastruktur 
- Risikobewertung in Bezug auf 

Sicherheit, Kosten, Kapazität 

Anstoß/Ende: (Was startet und 
beendet den Prozess?) 

Leistungsindikatoren: (Welche 
Prozessziele sind festgelegt?) 

Vorgehen bei Störungen: 

- Geplante Wartung steht an 
- Ausfall einer Maschine 
- Wartung ist ordnungsgemäß 

durchgeführt 

- Maschinenausfallzeiten < 20 
Std. pro Jahr, Reparaturkosten 

- Jährliche Wartungskosten im 
Vorjahresvergleich 

- Information an die GF 

 

Chancen: (Welche Chancen für einen zusätzlichen Nutzen zum geplanten Output sind gegeben?) 
- Keine Störungen oder Ausfälle der betrieblichen Anlagen durch rechtzeitige Wartung. 
- Festgelegt Wartungsintervalle. 
- Lange Lebensdauer und Kosteneinsparung durch geringeren Verschleiß der gewarteten Objekte. 
- Die Gesundheit der Mitarbeiter wird geschützt. 

  

Geschäftsprozess 
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Prozess-/Produktrisiken: (Was kann für das Erreichen des geplanten Outputs schief gehen, mögliches Risiko?) 
- Qualitätsprobleme und ggf. hohe Kosten durch keine oder unzureichende Wartungsarbeiten. 
- Nicht oder unzureichende Wartung der betrieblichen Anlagen kann eine Gefahr durch Mängel für die 

Mitarbeiter bedeuten. 

 
Dokumentenhistorie 

Ausgabe-Datum 
(Freigabe) 

Änderungsgrund Seite/ 
Abschnitt 

Autor 

tt.mm.jjjj Ersterstellung alle  

    

 
Verteiler 

Abteilung Name 

 Verteilung erfolgt Online - 

 Verteilung nur Papierexemplar  

 
Abkürzungen und Begriffe 

Abkürzung/Begriffe Definition/Beschreibung 

D Durchführungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich für die Umsetzung) 

M Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken) 

I Information (diese Stelle muss informiert werden) 

EK Einkauf 

FB Formblatt 

FAB Fachbereich 

GF Geschäftsführung 

Instandsetzung (Inst.) Maßnahme zur Wiederherstellung des Sollzustandes 

Inspektion Maßnahme zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes 

MA Mitarbeiter 

PB Prozessbeschreibung 

Wartung Maßnahme zur Bewahrung des Sollzustandes 

 

Hinweise 

Alle Flow-Chart-Symbole im Prozessdiagramm sind mit einer Zahl gekennzeichnet. Dort wo ergänzende 
Informationen zum Prozess hinterlegt wurden, ist die Zahl fett formatiert. 
 
Der Prozesseigentümer ist verantwortlich für die Umsetzung und Aktualisierung der Vorgaben dieses 
Prozesses und vermittelt diese seinen Mitarbeitern.  
 
Inhaltsverzeichnis Seite 

1 PROZESSDIAGRAMM................................................................................................................................ 3 
2 ERGÄNZENDE BESCHREIBUNG ................................................................................................................. 4 
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1 Prozessdiagramm 

Input /Output Prozessdiagramm D M I 

 
 

 
Wartungsplan, 
Reparatur, 

Liste 
prüfpflichtige 
Arbeitsmittel-
Anlagen, 
Hersteller-
angaben 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Befähigte  
Person 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wartungsplan, 
Liste 
prüfpflichtige 
Arbeitsmittel-
Anlagen, 
Wartungsbericht 
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FAB 
 
 
 
 
 

FAB 

 

  

10 
Maschinenstörung 

20 
Störung analysieren,  
Zustand beurteilen, 

Wartung, Inst. planen 

Ja 

Geht an Prozess: 
7 PB 04 Lenkung 
dokumentierte 

Information 

80 
Daten erfassen/ 
dokumentieren 

50 
Ersatzteile 

vorhanden? 

60 
Reparatur, Wartung, Inst. 

durchführen 

Ja 

Nein 

30 
Behebung 

durch eigene 
MA möglich? 

40 
Bestellung durchführen  

Nein 

70 
Funktions-
prüfung? 

10 
Vorbeugende 
Wartung, Inst. 

Nein 

Ja 

10 
Zustandsorientierte 

Inspektion 
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2 Ergänzende Beschreibung 

Erläuterungen zu den Prozessschritten 

20 
 

Störung analysieren/Zustand beurteilen/Wartung, Inst. planen 
Die Störung bzw. Aufgabe zur Inspektion, Wartung bzw. Instandsetzung wird analysiert und der 
Zustand der Einrichtung bzw. Anlage beurteilt. 

30 
50 

Behebung durch eigene MA möglich?/Bestellung durchführen 
Ist das Problem, die Wartungs-, Instandsetzungsaufgabe klar und die Möglichkeit gegeben die Arbeiten 
selbst zu beheben wird dies getan. Ansonsten wird Rücksprache mit dem Hersteller gehalten ggf. wird 
ein externer Dienstleister beauftragt. 

60 
 

Reparatur, Wartung, Inst. durchführen? 
Vorbeugende und wiederkehrende einfache Wartung-/Instandsetzungsmaßnahmen (wie Schmieren, 
Nachstellen, Reinigungsarbeiten, Überprüfung von Füllständen, planmäßiges Austauschen von 
Verschleißkomponenten nach Erfahrungswerten etc.) sind durch die Mitarbeiter eigenverantwortlich 
durchzuführen. Die Arbeiten werden nach Angaben im Wartungsplan dokumentiert. 
 
Werden bei den allgemeinen Instandsetzungsarbeiten Probleme, Mängel und Gefährdungen erkannt, 
die der Mitarbeiter nicht selbst beseitigen kann, so wird der Verantwortliche verständigt. 
 
Bei jeder unvorhergesehenen Störung ist zu prüfen, ob das betreffende Teil bei kritischem Defekt in die 
Planung der vorbeugenden Instandsetzung aufgenommen werden sollte. 
 
Arbeitssicherheit, Umweltschutz, gesetzliche Vorgaben und produktspezifische Vorschriften werden 
beachtet und stehen nicht im Widerspruch zum wirtschaftlichen Nutzen. 

70 Funktionsprüfung durchführen 
Sind die Arbeiten beendet wird eine Funktionsprüfung/ein Probelauf durchgeführt. Wenn die Maschine 
voll verwendungsfähig ist, dann wird die Maschine für die Produktion freigegeben. 

80 Daten erfassen, dokumentieren 
Art und Umfang der durchgeführten Arbeiten sind zu protokollieren. 
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