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1 Kontextanalyse Themenbestimmung 
Für die strategische Ausrichtung unseres Unternehmens und die Fähigkeit, die beabsichtigten Ergebnisse 
unseres Managementsystems zu erreichen sind folgende Themen relevant: 

Interne Themen  

Mitarbeiterzufriedenheit Die Anliegen unserer Mitarbeiter werden ernst genommen. Wir gehen stets 
auf die Bedürfnisse und Wünsche unserer Mitarbeiter ein. 

Mitarbeiterqualifikation Die Qualifikation unserer Mitarbeiter (laufende Weiterbildung) ist für uns von 
großer Relevanz und wird praxisnah unterstützt, da in jeder Abteilung 
Fachpersonal mit guten Kenntnissen vorhanden sein soll. 

Wissen Wir sichern unser Wissen durch interne und externe Schulungen und intensive 
Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Das Wissen der Organisation ist im 
Managementsystem dokumentiert. 

Gesundheit und 
Sicherheit der  
Mitarbeiter 

Wir unterweisen regelmäßig unsere Mitarbeiter in allen relevanten Themen 
(Gefahrstoffe, Brand, Erste Hilfe, Arbeitsplatz) und sorgen für eine sichere 
Arbeitsumgebung. 

Produkt und  
Qualität 

Wir fertigen Einzelteile und montieren diese zu fertigen Produkten in hoher 
Qualität. Durch die Leistung bauen wir uns einen exzellenten Ruf auf. 

Produktivität Durch laufende Prozessoptimierung steigern wir die Produktivität und 
steigern den wirtschaftlichen Erfolg. 

Infrastruktur/ 
Geschäftsräume 

Wir halten unsere Maschinen und Einrichtungen auf dem Stand der Technik. 
Unsere Mitarbeiter sollen stets in einem guten Arbeitsumfeld tätig sein. 

Umwelt Wir handeln nach dem Grundsatz Abfall vermeiden, anfallende Abfälle 
sortenrein sammeln und umweltfreundlich entsorgen, keine störenden 
Einflüsse in die Umgebung und geringe Energiekosten. 

Digitalisierung/IT Die Vernetzung unserer Geschäftsprozesse mit dem Ziel, die Prozesse zu 
optimieren und Schwachstellen zu eliminieren sowie eine aktuelle Software, 
der Datenschutz und die Datensicherung haben einen hohen Stellenwert. 

Externe Themen  

Kundenbezogene Themen Die Kundenzufriedenheit steht im Mittelpunkt. Durch exzellente Leistung und 
Kundenzufriedenheit haben wir die Chance die Kundenbindung zu festigen 
und neue bzw. Folgeprojekte zu akquirieren. 

Rechtliche Themen Wir erfüllen die rechtlichen Rahmenbedingungen. Zu den wesentlichen 
rechtlichen Themen mit denen wir uns beschäftigen zählen: BGB, HGB, 
Arbeitsschutzgesetz, Arbeitssicherheitsgesetz, DGUV-Vorschriften, EU-
Richtlinien, brandschutzrechtliche Vorschriften. 

Wirtschaftliche Themen Wir erstellen Rechnungen auf Lieferungen für erbrachte Dienstleistungen. 
Wir haben unsere Nische gefunden und bedienen in der Regel KMU.  
Wir wirtschaften innerhalb der geplanten Kostenstruktur. 

Wettbewerbliche 
Themen 

Wir bieten einen umfassenden Service rund um das Produkt (Beratung, 
Wartung, Service, kundenspezifische Lösungen). 
Durch das Zertifikat QM-System erhoffen wir uns einen Wettbewerbsvorteil. 

Marktbezogene Themen Wir kommunizieren mit dem Markt über das Internet und auf Messen. 

Normen und Richtlinien Wir sorgen für die benötigten Normen im aktuellen Stand. 

 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 

info@qm-service-wn.de 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 
Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 

Die in diesem Dokument ggf. genannten mitgeltenden Unterlagen sind nicht Bestandteil der Lieferung. 
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