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0  Einleitung
0.1 Vorwort

Seit Gber 20 Jahren steht der Name "Max Mustermann GmbH" fiir Prazisionsdrehteile in hochster
Qualitat. Den standig wachsenden Anforderungen des Marktes gerecht zu werden ist fiir uns ein Ansporn
fir die Zukunft.

Unser Unternehmen ist ein kleines flexibles Unternehmen. Das Betriebsgelande hat eine Grundflache von
3000 m>. Die Produktion hat eine Grundflache von 1000 m* und bietet Raum fiir einen modernen
Maschinenpark wie CNC-Dreh- und Frasmaschinen sowie diverse Bearbeitungsmaschinen.

Unsere Starke liegt in der individuellen, kreativen und schnellen Problemldsung. Wir zeichnen uns durch
eine hohe Fertigungstiefe aus. Das sichert Know-how, Verfligbarkeit, vereinfacht Prozessablaufe, spart
Zeit und garantiert gleichbleibend hohe Qualitat.

Zu unseren Kunden gehdren namhafte fiihrende Automobil-Hersteller und die Medizinindustrie.

Mit einem motivierten Team von ca. 10 Mitarbeitern fertigen wir an unserem Standort in 12345
Musterhausen eine grol3e Palette von qualitativ hochwertigen Prazisionsteilen aus Werkstoffen wie
Aluminium, Stahl, Kupfer und Messing. Wir bearbeiten vorgefertigte Produkte oder fiihren eine
Komplettbearbeitung nach technischen Kundenzeichnungen in Klein- und Mittelserien durch.

Dieses QM-Handbuch richtet sich nach innen an die Mitarbeiter und nach aulen an Kunden, externen
Anbieter sowie interessierte Parteien und dient in erster Linie als Wegweiser und zeigt dem Leser auf,
dass wir Antworten auf die Normanforderungen gefunden haben.

Soweit in diesem Handbuch jeweils die mannliche Form verwendet wird, dient dies nur der besseren
Lesbarkeit und schlief3t ausdrticklich auch alle weiblichen Personen mit ein.

0.2 Aligemeines

Die Einfiihrung eines QM-Systems in unserem Unternehmen war eine strategische Entscheidung. Um
sicherzustellen, dass unsere Produkte die an sie gestellten Anspriiche im Sinne unserer internen und
externen Kunden erfiillen kdnnen, haben wir ein QM-System aufgebaut, das alle Anforderungen der ISO
9001:2015 erfiillt. Die vorliegende Dokumentation beschreibt das QM-System unseres Unternehmens
und sichert die Umsetzung der Politik auf allen Ebenen. Das QM-System hat zum Ziel die Kunden-
zufriedenheit zu erhohen.
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Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

N

Uberwacht werden. Damit erfiillen wir die definierten Anforderungen, wie sie durch unsere Kunden und
in Form von Regelwerken oder sonstigen Vorschriften an uns herangetragen werden. Weiterhin wurden
Anforderungen und Erwartungen Dritter (Kontext) bericksichtigt.
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0.3 Grundsétze, Verbindlichkeitserklarung und Inkraftsetzung des Managementsystems

Zur Erfiillung der Kundenanforderungen, zur Verwirklichung der Qualitatspolitik und zur Realisierung der
gestellten Ziele haben wir ein kunden-, mitarbeiter-, kosten- und prozessorientiertes QM-System auf
Basis der DIN EN 1SO 9001:2015 aufgebaut, dokumentiert und umgesetzt. Hierbei kommen folgende
Grundsatze zur Anwendung:

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Die Umsetzung und Weiterentwicklung unseres QM-Systems soll nachweisbar sicherstellen, dass:

die Kundenzufriedenheit und damit der Erfolg unseres Unternehmens gewahrleistet wird,
die Kundenanforderungen durch definierte und optimierte Prozesse jederzeit erfiillt werden,
die Kundenerwartungen nach Moglichkeit tGbertroffen werden,

Nichtkonformitdaten moglichst friihzeitig erkannt und abgestellt werden,

die Wirtschaftlichkeit und Effizienz der Prozesse regelmaRig auditiert, mit Kennzahlen gemessen
und

verbessert werden,

die Umwelt und natiirliche Ressourcen geschont wird,

die Kreativitat, Leistungsfahigkeit und Gesundheit unserer Mitarbeiter erhalten bleiben,
erkennbare Risiken vermieden oder bewusst eingegangen werden,

die Mitarbeiter durch Aus- und Weiterbildung gefordert werden.

Die Geschaftsfiihrung bittet alle Mitarbeiter um konstruktive Mitgestaltung des QM-Handbuches, damit
dessen Inhalte immer dem aktuellen Geschehen entsprechen und erkannte Verbesserungspotenziale
einflieBen kdnnen.

Das vorliegende QM-Handbuch ist mit seinen Prozessen und allen mitgeltenden QM-Dokumenten fir alle
Mitarbeiter giiltig.

Die Geschaftsfiihrung setzt dieses QM-Handbuch, die Prozesse und alle mitgeltenden Unterlagen hiermit
in Kraft. Die Inkraftsetzung erlischt durch Anderungen bzw. Anpassungen nicht.

Musterhausen, XX.XX.XXXX

(Geschaftsfiihrung und QMB)
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0.4 Prozessorientierter Ansatz

Unter Prozessorientierung verstehen wir die systematische Bestimmung und Handhabung der
verschiedenen Prozesse unserer Organisation. Folgende Aspekte stehen fir uns im Vordergrund:

° Tatigkeiten werden sinnvoll, entlang eines Ablaufes, zu einer organisatorischen Prozesseinheit
zusammengefasst.

° Die Wechselwirkungen zwischen solchen Prozessketten werden verdeutlicht und im Rahmen der
Durchfiihrung bercksichtigt.

° Die Prozesse sind wichtiger Gegenstand der Strukturierung unseres Unternehmens.

Unser Prozessmanagement umfasst alle planerischen, organisatorischen und priifenden MalRnahmen, die
zur zielorientierten Fiihrung und Steuerung der Prozesse des Unternehmens dienen. Einmal definiert,
kénnen wir diese Prozesse beobachten, bewerten und gezielt verbessern. Eine aussagekraftige Prozess-
dokumentation stellt den Beschaftigten Informationen Uber die richtige Prozessdurchfiihrung zur
Verflgung.

Prozess- und Verbesserungsorientierung:

Organisation und /
deren Kontext |

(4)

Durch-
fuhren

@rtung der

\ Leistung
\ 9)

Kunden-
I zufriedenheit

Anfor- 1

derungen *

des Kunden
|

Ergebnisse
des QMS

/Planung [

\ (6) \

Produkte und

Priifen Dienstleistungen

Erfordernisse
und Erwartungen |
der relevanten
interessierten  \
Parteien (4) ~

[ Verbesserung
| (10)

Kommt der prozessorientierte Ansatzes innerhalb eines QM-Systems zum Einsatz, so stellt er Folgendes
sicher:

. Verstehen der Anforderungen und deren fortlaufende Einhaltung,
. Betrachtung der Prozesse im Hinblick auf Wertschopfung,
) Erreichen einer wirksamen Prozessleistung,
o Verbesserung von Prozessen basierend auf der Bewertung von Daten und Informationen.
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0.5 Zusammenhang mit anderen Normen zu Managementsystemen

Die internationale Norm wendet den von der ISO erarbeiteten Rahmen an, um die gegenseitige
Angleichung von internationalen Normen zu Managementsystemen untereinander zu verbessern. Diese
Internationale Norm ermoglicht die Anwendung des prozessorientierten Ansatzes in Verbindung mit dem
PDCA-Zyklus und dem risikobasierten Denken, um das QM-System an die Anforderungen anderer
Managementsystemnormen anzugleichen oder zu integrieren. Im Rahmen unseres QM-Systems
beachten wir die normativen Vorgaben.

0.6 Planen-Durchfiihren-Priifen-Handeln-Zyklus

Ein bestreben unseres Unternehmens ist die stetige Verbesserung in kleinen, aber kontinuierlichen
Schritten. Wir wenden diesen kontinuierlichen Verbesserungsprozess sowohl auf die Qualitat unserer
Leistungen fiir den Kunden, als auch auf die internen Abldufe an. Entsprechend dem PDCA-Zyklus
»Planen” - ,Durchfiihren” - ,Priifen” - ,Handeln” ist der Verbesserungsprozess in vier Schritte unterteilt.

Planen (PLAN)
Marktanalyse/Markteinschatzung
Prifung der Anforderungen, Risiken

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

\Nunuernzulirieuerninelt,

Leistungsfahigkeit, Folgeauftrage etc.)

0.7 Risikobasiertes Denken

Durch ein risikobasiertes Denken und Handeln wollen wir sicherstellen, dass Abweichungen von dem
definierten Qualitatsstandard moglichst unwahrscheinlich werden bzw. falls diese doch auftreten einen
moglichst geringen Umfang haben. Als Risiko verstehen wir jede Gefahr einer Abweichung von unseren
definierten Qualitatsstandard in Hinsicht unserer Prozesse oder Produkte und der Dienstleistungen.

So realisieren wir das risikobasierte denken:

. Nutzung bewahrter Instrumente des Qualitaitsmanagements zur qualitativen Identifikation und
guantitativen Bewertung von Risiken und Chancen.
. Systemibergreifende Implementierung des risikobasierten Denkens in die Prozesse unseres
Unternehmens.
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Mit der gleichen Intensitat, mit der wir die Risiken bestimmen, bewerten und daraus MalBnahmen
ableiten, gehen wir auch mit den moglichen Chancen um. Unter Chancen verstehen wir explizit nicht die
Erreichung von beabsichtigten Ergebnissen, da dies eine grundlegende Forderung an unser
Qualitdtsmanagement und seine Prozesse ist. Chancen er6ffnen uns vielmehr die Moglichkeit der
kontinuierlichen Verbesserung der Unternehmensleistung.

0.8 Dokumentenhistorie

Ausgabe- Anderungsbeschreibung Seite/ Autor
Datum Abschnitt
XX XX XXXX Erstausgabe alle Max Mustermann

1 Anwendungsbereich

Das QM-System gilt fiir alle Bereiche und Mitarbeiter des Unternehmens.

Unternehmensbezeichnung: Wunderlich Werkzeugbau GmbH

StraRe: Musterstralie 12

PLZ, Ort: 12345 Musterhausen

Telefon:

web:

E-Mail:

Geschaftsfiihrung: Max Mustermann

QM-Beauftragter: Max Mustermann

Kernkompetenz: Produktion und Vertrieb von Prazisions-Drehteilen

2 Normative Verweisungen

DIN EN 1SO 9000:2015, DIN EN ISO 9001:2015, DIN EN 1SO 9004:2009, DIN EN ISO 19011

3  Begriffe und Definitionen

Die im QM-Handbuch verwendeten Begriffe orientieren sich in ihrer Verwendung an den Definitionen in
der DIN EN 1SO 9000:2015 und dem aktuellen Sprachgebrauch der DIN EN ISO 9001:2015. Sollte es aus
Grinden der besseren Verstandlichkeit notwendig sein, zusatzliche Begriffe einzufiihren, werden diese im
jeweiligen Dokument angefihrt.

Datei-Bez.: QM-Handbuch Freigabe-Name: Ausgabe-Datum: XX.XX.XXXX

Seite: 7 von 23

© Dieses Handbuch ist Eigentum von Max Mustermann GmbH. Es darf weder kopiert noch auf eine andere Weise vervielfaltigt werden.



mailto:info@qm-service-wn.de

Qualitatsmanagement-Beratung

info@gm-service-wn.de Firmen-Logo

www.gm-service-wn.de

4 Kontext der Organisation (PLAN)
4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

Als Unternehmen sind wir in unterschiedlichem MaRe abhangig von verschiedenen externen und
internen Themen. Die flir den Zweck sowie die strategische Ausrichtung unseres Unternehmens
relevanten Rahmenbedingungen mit Einfluss auf die geplanten Ergebnisse unseres QM-Systemes, sind
festgelegt und werden innerhalb der Managementbewertung auf Aktualitdat bewertet und bei Bedarf
aktualisiert. Die Berichterstattung erfolgt in der Managementbewertung. Werden zwischen den
Uberwachungen neue Themen erkannt, werden diese umgehend in das QM-System integriert, bewertet
und umgesetzt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 4 FB 01 Kontextanalyse

4.2 \Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierte Parteien

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 4 FB 02 Interessierte Parteien

4.2.1 Erfordernisse und Erwartungen an unsere Prozesse

Die Beriicksichtigung der Erfordernisse und Erwartungen bezlglich unserer Kernprozesse werden im
Kapitel 6.1 und 8.1 behandelt.

4.3 Festlegen des Anwendungsbereichs des QM-Systems

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

8.3 (Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen)

Eine Begrindung findet sich im korrespondierenden Unterpunkt des Handbuchs wieder.
Derzeit gibt es keine Anforderungen die wir fiir nicht geltend festgelegt haben.

4.4 Qualitatsmanagementsystem und seine Prozesse

Mit diesem QM-Handbuch und den nachfolgenden Regelungen und Nachweisen haben wir nach-
gewiesen, dass wir ein QM-System eingeflihrt haben. Dieses QM-System wird fortlaufend aufrechter-
halten und verbessert. Die flir das QM-System erforderlichen standortspezifischen Geschéaftsprozesse,
sind in diesem Handbuch und in den lokalen Prozessbeschreibungen, Priifanweisungen,
Arbeitsanweisungen und Formblatter dokumentiert und in der Prozessstruktur dargestellt.
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Prozessorientierung

Den Kernprozessen kommt, aufgrund ihrer Wertschopfung, eine zentrale Bedeutung zu. Sie werden
durch Unterstiitzungsprozesse gestarkt. Die Steuerung und Weiterentwicklung erfolgt iber die
Fiihrungsprozesse. Die Wechselwirkung untereinander ist in den Prozessbeschreibungen dargestellt. Der
Ideen- und Verbesserungsprozess betrifft alle Prozesse.

Prozesslandschaft
Fiihrungsprozesse
Strategie und Qualitats- QMH Kapitel 4 5PB 01 6 PB 01
Planung und Prozess- Beobachtung Qualitatspolitik Risiko-
management Kontext und —ziele management
QMH Kapitel 7PB 03 QMH Kapitel 9 PB 02 10 PB 01

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

) QMH Kapitel 8.5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit )
7PBO1 7 PB 02 7PB 04 8 PB 04 9PB 01
Wartung und Prufmittel- Lenkung Kontrolle von Internes
Instandsetzung management dokumentierte externen Bereit- Audits
Information stellungen
Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 7 FB 07 QM-Portal
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5 Fiihrung (PLAN)

5.1 Fihrung und Verpflichtung
5.1.1 Filhrung und Verpflichtung fiir das Managementsystem

Es ist das Ziel, Produkte und Dienstleistungen zu liefern, die den Kundenanforderungen und den
allgemeinen Regeln der Technik entsprechen. Damit jeder im Rahmen seiner Tatigkeit in diesem Sinne
effektiv arbeiten kann, verpflichtet sich die Geschaftsfiihrung zu:

° einer klaren Firmenphilosophie mit offenem Informationsaustausch,
. prozessorientierten Abldaufen mit eindeutiger Kompetenz und Aufgabenbereiche,
. einer Unterstiitzung mit notwendigen Ressourcen.

Die Verantwortung dariber, dass die Forderungen, welche sich aus dem QM-Handbuch ergeben, allen
Mitarbeitern im ausreichenden Male bekannt sind und bei der Aufgabenerfiillung beriicksichtigt werden,
liegt bei der Geschaftsfihrung. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Festlegung dieses QM-Handbuches
und der erganzenden Anweisungen einzuhalten.

5.1.2 Kundenorientierung
¥

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
5 PB 01 Qualitatspolitik und -ziele 5 FB 01 Qualitatspolitik

5.2.2 Bekanntmachung der Qualitatspolitik

Mit dem QM-Handbuch und den Schulungen wird die Qualitatspolitik allen Mitarbeitern vermittelt. Die
Qualitatspolitik ist fir relevante interessierte Parteien verfligbar — soweit angemessen. Durch die
internen Audits wird iberprift, ob unsere Qualitdtspolitik verstanden wurde und umgesetzt wird.
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5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse in der Organisation

Ein reibungsloser Ablauf aller betrieblichen Tatigkeiten ist nur durch eine klare Zuordnung von
Verantwortungen und Befugnissen moglich. Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse fiir relevante Rollen
sind im Organigramm durch die Geschaftsfiihrung festgelegt und bekannt gemacht.

Fiir die Geschéaftsprozesse, und Arbeitsplatze existieren Prozessbeschreibungen, Verfahrens- und
Arbeitsanweisungen. Hier werden Prozessverantwortliche sowie betroffene Mitarbeiter durch Angabe

ihrer Funktionsbezeichnung benannt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 5 FB 02 Organigramm

6 Planung (PLAN)

Die Coacrhifircefithriina ctallt circhar Aace Aia DlIaniina Aac MM _Cuctarme in Aar \ANlaica arfAalat Aace:

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

inw _ _ B B
Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
6 PB 01 Risikomanagement 6 FB 01 Risikobewertung und -bericht

6.2 Qualitatsziele und Planung zur deren Erreichung

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
5 PB 01 Qualitatspolitik und -ziele 6 FB 02 Qualitatsziele
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6.3 Planung von Anderungen

Anderungen am QM-System werden systematisch geplant und durchgefiihrt. Dabei beachten wir alle
Prozesse und deren Wechselwirkungen. Der Fokus richtet sich auf Anderungen, die die Funktions-

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Die Wirksamkeit der Anderungen wird im Rahmen der Managementbewertung beurteilt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 6 FB 03 Anderungen am QM-System

7  Unterstiitzung (DO)

Die Unterstltzenden Teile fir unsere Kernprozesse sind Ressourcen, Kénnen und innere Einstellung der
Mitarbeiter, die Kommunikation und letztlich die Dokumentation.

7.1 Ressourcen
7.1.1 Allgemeines

Wir verfligen iber die materiellen, ideellen und personellen Ressourcen, die notwendig sind um die
Geschaftsaufgaben des Unternehmens zu erfiillen. Die Bereitstellung von ausreichenden Ressourcen zielt
darauf ab das QM-System aufrechtzuerhalten, weiterzuentwickeln und dessen Wirksamkeit standig zu
verbessern und dabei die Anforderungen der Kunden zu erfiillen und dadurch die Kundenzufriedenheit zu
erhohen. Zu diesen Ressourcen gehoren unsere Mitarbeiter, Infrastruktur, Arbeitsumgebung, Messmittel
und unser Wissen (Knowhow). Die Bereitstellung von Ressourcen erfolgt durch die Geschaftsfihrung.

7.1.2 Personen

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.
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7.1.3 Infrastruktur & Wartung

Die Erfordernisse zur Infrastruktur definieren sich aus dem Unternehmenszweck. Unter Infrastruktur
verstehen wir:

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.
hohe Verfligbarkeit sichergestellt. Anforderungen an den Datenschutz und die Arbeitssicherheit werden
eingehalten.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis

7 PB 01 Wartung & Instandsetzung 7 FB 01 Wartungsplan-Maschine
7 FB 02 Begehung Biiroarbeitsplatz

7.1.4 Prozessumgebung
7

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

. physikalische Faktoren (z. B. Temperatur, Warme, Feuchtigkeit, Licht, Luftfihrung, Hygiene, Ldrm),
. umweltbezogene Faktoren.

7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

Zur Durchfihrung unserer Prozesse und zur Erreichung der Konformitat von Produkten und Dienst-
leistungen haben wir die Ressourcen bestimmt und bereitgestellt, die fiir die Sicherstellung giiltiger und
zuverlassiger Uberwachungs- und Messergebnisse benétigt werden. Wo notwendig haben wir zur
Kontrolle und Lenkung und als Nachweis fiir die Eignung der Ressourcen zur Uberwachung und Messung
Anweisungen und Dokumentationen erstellt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
7 PB 02 Priifmittelmanagement 7 FB 03 Prifmittelliberwachungsplan
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7.1.6 Wissen der Organisation

Das Wissen zur Planung und Durchfiihrung unserer Prozesse zum Erreichen der Ubereinstimmung
unserer Produkte und Dienstleistungen mit den Anforderungen, wird ermittelt und wird in
Stellen/Aufgaben-, Prozessbeschreibungen etc. festgehalten.

erfasst. Die daraus abgeleiteten Mallnahmen werden entweder unmittelbar umgesetzt oder in Form von
Qualitatszielen, KVP-Projekten und SchulungsmalRnahmen gelenkt.

7.2 Kompetenz

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

dokumentiert. SOlITen einzeine FOrtpIIAUNEN NICNT WIrksam gewesen sein, so entstent ein erneuter
Schulungsbedarf. Die Wirksamkeit von Qualifizierungsmalnahmen wird beurteilt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis

7 PB FO3 Kompetenz und Bewusstsein 7 FB 04 Kompetenz-Jahresprogramm
7 FB 05 Fortbildungsnachweis
7 FB 06 Wissensmatrix Mitarbeiter

7.3 Bewusstsein

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

7.4 Kommunikation

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- Besprechungsprotokolle
Outlook-Kalender
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7.5 Dokumentierte Information

Die Bedeutung dokumentierter Information in unserem Unternehmen liegt in deren Beitrag zur Erfiillung
der relevanten Anforderungen der interessierten Parteien sowie in der Notwendigkeit die Prozesse wie
geplant durchzufiihren und die Konformitat der Produkte und Dienstleistungen nachzuweisen. Die hierzu
erforderliche dokumentierte Information wird bestimmt und gelenkt.

D:
Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de
Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedlrfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.
.

Alle festgelegten und angewendeten Informationen sind in einer Liste aufgefihrt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
7 PB 04 Lenkung dokumentierte Information 7 FB 07 QM-Portal

8 Betrieb (DO)
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

APl

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

. der Umfang der dokumentierten Informationen zum vertrauensvollen Nachweis der Konformitat
mit den Anforderungen.
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Im Zuge der betrieblichen Planung werden alle fir die Produktion erforderlichen Werkzeuge,
Vorrichtungen, Prifeinrichtungen und Arbeitsunterlagen unter Bericksichtigung geltender Normen und
Regelwerke geplant und erstellt.

Ausgelagerte Prozesse werden entsprechend Kapitel 8.4 gesteuert.

8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen
8.2.1 Kommunikation mit den Kunden

Die Kommunikation mit den Kunden erfolgt auf vielfaltige Art wie:

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedlrfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

8.2.2 Bestimmung von Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

Das Unternehmen ermittelt die Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen der Kunden.

Im Rahmen der Auftragsannahme wird im Sinne einer Vertragspriifung gewahrleistet, dass alle Neu- und
Anderungsauftrage von Kunden griindlich auf die Realisierbarkeit aller Forderungen hin tiberpriift
werden. Grundlegend werden nur schriftliche Auftrage bearbeitet. Telefonische Auftrage werden auf ein
betriebsinternes Formular tGbertragen und dem Kunden umgehend bestatigt. Durch Normen-
aktualisierung werden alle Anforderungen und Anderungen aus Gesetzen, Vorschriften und Richtlinien
bericksichtigt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
8 PB 01 Auftragsmanagement 8 FB 01 Herstellbarkeitsanalyse

8.2.3 Uberpriifung der Anforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen

)AII . 1 1 A rooe 1 1 1 [ S 5 . [ CE TP CRR TN [CI [ [ |

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Uber die Ergebnisse der Bewertung und FolgemaRnahmen werden dokumentierte Informationen gefiihrt.
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8.2.4 Anderungen von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Wesentliche Auftragsanderungen, ausgeldst durch uns, werden mit dem Kunden vorab geklart. Wenn
Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen Anderungen unterliegen, stellen wir sicher, dass
relevante dokumentierte Informationen angepasst und die zustandigen Personen auf die gednderten
Anforderungen hingewiesen werden.

8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen
8.3.1 Allgemeines

Im Rahmen der Auftrags- und Lohnfertigung stellen wir Produkte und Dienstleistungen nach dem Design
des Kunden her. D.h., wir leisten keine eigene Entwicklungsarbeit, sondern fertigen ausschlieRlich nach
Kundenzeichnung.

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.
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Anforderungen aus Kapitel 8.3 der ISO 9001 ist nicht zwingend erforderlich.

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und Dienstleistungen
8.4.1 Aligemeines

Der Fi-' Co . Cee e . Ceom e an
p

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
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N

Anvc £
im Jahr, bei Bedarf auch 6fters im Rahmen der Managementbewertung neu bewertet. Die Ergebnisse der
Bewertung werden in der EDV vermerkt und bei der Auswahl externer Anbieter beriicksichtigt.
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Nichtkonforme Teile werden mittels 8D-Report und Aufforderung zur Stellungnahme reklamiert. Diese
dient als Grundlage zur Einleitung weiterer MaBnahmen, um die aufgetretene Nichtkonformitat
dauerhaft zu vermeiden.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
8 PB 03 Beschaffung von Leistungen und Produkten 8 FB 03 Liste erxterner Anbieter &
Leistungsbewertung
8 FB 04 8D-Report

8.4.2 Art und Umfang der Steuerung

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Kundenauftrage, die wir nicht selbststdandig in vollem Umfang durchfiihren und wir daher Teile des
wertschépfenden Prozesses an andere Unternehmen auslagern, nennen wir ausgelagerte Prozesse. Je
nach Bedeutung des Auftrages vereinbaren wir Prifschritte, die der externe Anbieter einzuhalten hat
oder Uiberzeugen uns von der Angemessenheit bestehender Prifschritte des externen Anbieters.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
8 PB 04 Kontrolle von externen Bereitstellungen 8 FB 03 Liste erxterner Anbieter &
Leistungsbewertung

8.4.3 Informationen flir externe Anbieter

Extrene Anbieter erhalten in angemessener Weise samtliche Angaben zur Bestellten Leistung/ zum
Produkt. Die Informationen werden vor Abgabe auf Ihre Angemessenheit gepriift.

8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung
8.5.1 Steuerung der Produktion und der Dienstleistungserbringung

.
Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de
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Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis

8 PB 05 Arbeitsvorbereitung Produktion -
8 PB 06 Produktion
8 PB 07 Logistik & Versand
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8.5.2 Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Alle unsere gelieferten Produkte sowie die dazugehdrigen Dokumente sind eindeutig gekennzeichnet (z.B.
Aufkleber, Stempel, Begleitdokumente oder ein EDV-gestitztes Riickmeldesystem) und kénnen wéhrend
des gesamten Auftragsablaufes (Produktion, Lagerung, Transport) identifiziert und einander zugeordnet
werden.

8.5.3 Eigentum der Kunden oder der externen Anbieter

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

~

eine Regelung gesucht.

8.5.4 Erhaltung

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de
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Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
8 PB 07 Logistik & Versand -

8.5.5 Tatigkeiten nach der Lieferung

Auch nach der Lieferung unserer Produkte unterstiitzen wir unsere Kunden bei technischen Fragen oder
Reklamationen und stehen mit unserer Erfahrung mit Rat und Tat zur Seite. Fiir die Abldufe nach der
Lieferung werden die gesetzlichen und behérdlichen Anforderungen, Kundenanforderungen und die
Rickmeldung von Kunden beriicksichtigt.

8.5.6 Uberwachung von Anderungen

Ungeplante Anderungen, die fiir die Produktion und Dienstleistungserbringung von wesentlicher

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 8 FB 02 Anderungsmitteilung
Verweis auf Besprechungsprotokolle
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8.6 Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

Die Prufungen, die die Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen nachweisen, sind stets
projektspezifisch, da sie fiir jeden Kunden individuell festgelegt werden. Die Priifungen werden wahrend
des Produktionsprozesses durchgefiihrt und dokumentiert. Sie enthalten auch den Nachweis der
Ubereinstimmung mit den Annahmekriterien sowie die Riickverfolgbarkeit zu Personen, welche die
Freigabe autorisiert haben. Bei fehlenden Priifungen darf keine Freigabe und damit keine Auslieferung/
kein Abschluss der Dienstleistung an den Kunden erfolgen.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- Dokumentation in der Kundenmappe

8.7 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Tatigkeiten, die unternommen wurden Inklusive zu Sondertreigaben und zu den Personen, die die
Entscheidung lGber den Umgang mit der Nichtkonformitat getroffen haben.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
8 PB 08 Steuerung nichtkonformer Ergebnisse 8 FB 04 8D-Report

9 Bewertung der Leistung (CHECK)
9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung
9.1.1 Allgemeines

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Erkenntnissen werden ggf. weitere Qualitatsziele oder KorrekturmaRnahmen abgeleitet. Geeignete
dokumentierte Informationen werden als Nachweis erstellt.

9.1.2 Kundenzufriedenheit

Wir Gberwachen Wahrnehmungen der Kunden primar im Rahmen von Gesprdachen mit den Kunden.
Unzufriedenheitsbekundungen flieen in den fortlaufenden Verbesserungsprozess ein. In regelmaligen
Besprechungen werden die Ergebnisse auf ihre Wirksamkeit Gberprift und kommuniziert.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
- 9 FB 01 Kundenzufriedenheitsmessung
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9.1.3 Analyse und Bewertung

Daten, die aus Erhebungen gewonnen wurden, werden analysiert und beurteilt.
-

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Zusatzlich werden die Analysen und Beurteilung benutzt, um Eingaben fiir die Managementbewertung zu
bekommen.

9.2 Internes Audit

Die Wirksamkeit des QM-Systems wird durch Audits regelmaRig bewertet und wenn erforderlich
verbessert. Wir orientieren uns bei Audits an der DIN EN ISO 19011 Leitfaden fiir Audits. Die Audits
werden von Beauftragten durchgefiihrt, die unabhéngig vom auditierten Bereich/Prozess sind. Zur
Durchfiihrung eines Audits wird ein Auditprogramm bestimmt.

Mit der Durchfiihrung interner Qualitatsaudits wird festgestellt, ob die Elemente des eingeflihrten QM-
Systems angemessen umgesetzt wurden und wirksam sind, d. h. ob das tatsdchliche Handeln der
Mitarbeiter mit den getroffenen Festlegungen (ibereinstimmt. Uber die durchgefiihrten Audits werden
Audit-Berichte erstellt. Ausgewiesene KorrekturmaBnahmen werden im StérgroRenmanagement
Ubertragen, umsetzt und die Ergebnisse auf ihre Wirksamkeit hin Giberprift.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis

9 PB 01 Internes Audits 9 FB 02 Auditprogramm
9 FB 03 Auditcheckliste

9.3 Managementbewertung
9.3.1 Allgemeines

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung

Die Managementbewertung basiert auf den in der 9 PB FO2 Managementbewertung festgelegten
Eingaben.
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9.3.3 Ergebnisse der Managementbewertung

Die Froehnicse der Manasementhewertiino werden in einem Rewertiinochericht ziicammengefacst der

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
9 PB 02 Managementbewertung 9 FB 04 Managementbewertung-Bericht

10 Verbesserung (ACT)
10.1 Allgemeines

Der fortwahrende nachhaltige Kontakt zu Kunden und externen Anbietern und die Beobachtung des
Marktes tragen in entscheidendem MaRe dazu bei, dass Chancen zur Verbesserung des QM-Systems und
der Kundenzufriedenheit friihzeitig erkannt und realisiert werden kénnen.

10.2 Nichtkonformitat und KorrekturmaRnahmen

W:
Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de
Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.
Ur.

das Wiederauftreten von Nichtkonformitaten zu verhindern. Die Wirksamkeit durchgefiihrter
KorrekturmalBnahmen wird in angemessenen Zeitraumen Uberprift. Nicht erledigte
KorrekturmalRnahmen werden als Rickstand dokumentiert und erneut vorgelegt.

Verweis auf Prozess Verweis auf Formblatt/Nachweis
10 PB 01 KorrekturmalBnahmen 10 FB 01 MaBnahmenliste
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10.3 Fortlaufende Verbesserung

Der fortlaufende Verbesserungsprozess unseres QM-System basiert auf dem PDCA-Zyklus nach dem
Deming-Kreis. Jeder Mitarbeiter hat die Moglichkeit, sich mit eigenen Ideen und Initiativen an der
Verbesserung des Unternehmens zu beteiligen. Wir verbessern laufend die Wirksamkeit, Angemessenheit
und Eignung des QM-Systems.

Dabei bericksichtigen wir Ergebnisse von Analysen und Beurteilungen aus:

Steuerung der

I Intarnahmanc-

interne und Verbesserungs- Management-

Das vollstandige QM-Dokument erhalten Sie nach der Bestellung unter www.gm-service-wn.de

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden.
Die in diesem Dokument genannten Unterlagen (Verweise auf Prozesse und Verweise auf
Formblatter/Nachweise) sind Bestandteil der Lieferung.

formitaten Chancen

Dadurch sind wir in der Lage, Chancen oder Minderleistungen zu erkennen.
Die Verbesserungsaktivitdten werden aufgezeichnet, Giberwacht und die Wirksamkeit der Ergebnisse
bewertet.
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