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Beschreibung möglicher Chancen für 

einen zusätzlichen Nutzen geplanter 

Ziele

bereits bestehende 

Gegenmaßnahmen/

Kennzahlen

neue Korrekturmaßnahmen zur 

Beherrschung/Risikovermeidung 

bzw. -reduzierung aufgrund der 

Risikoeinschätzung

Zusätzliche 

Ressourcen 

erforderlich?

Wer?

(Kümmerer)
Zieltermin

Status der 

Korrektur-

maßnahme

Kosten der 

Maßnahmen/ 

Chancen 

in €

Beurteilung/

Maßnahme 

ausreichend/wirksam?

0,0 €

1 x
Mitarbeiterqualifikation/

Wissen

Mitarbeiterkompetenz wird nicht 

ausreichend ermittelt und dokumentiert. 

Schulungen werden unzureichend 

durchgeführt. Qualitätsrisiko

X - -

Die kontinuirliche Qualifikation der 

Mitarbeiter sichert den Erwerb von KnowHow 

und reduziert mögliche Nichtkonformitäten.

der Schulungsbedarf wird 

systematisch durch den 

Prozessverantwortlichen 

abgefragt und festgehalten.

- Keine erforderlich.

2 x Mitarbeiterzufriedenheit

Keine regelmäßigen 

Mitarbeitergespräche.

 Verlust der Mitarbeiter.

X Langfristige Mitarbeiterbindung

Es werden 

Mitarbeitergespräche 

durchgeführt und 

dokumentiert.

Regekmäßigkeit der Mitarbeitergespräche 

sicherstellen.
Keine erforderlich.
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die Erreichung der geplanten 
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Beschreibung möglicher Chancen für 

einen zusätzlichen Nutzen geplanter 

Ziele/Prozessoutputs

bereits bestehende 

Gegenmaßnahmen/

Kennzahlen

neue Korrekturmaßnahmen zur 

Beherrschung/Risikovermeidung 

bzw. -reduzierung aufgrund der 

Risikoeinschätzung

bereits bestehende 

Gegenmaßnahmen/

Kennzahlen

Zusätzliche Ressourcen 

erforderlich?

Wer?

(Kümmerer)
Zieltermin

Status der 

Korrektur-

maßnahme

Kosten der 

Maßnahmen/ 

Chancen 

in €

Beurteilung/

Maßnahme 

ausreichend/wirksam?

0,0 €

1 PB_Beschaffung

Risiken, die durch die Beauftragung von externen 

Anbietern entstehen, die Produkte liefern, die den 

Qualitätsanforderungen nicht erfüllen. 

Lieferantenrisiko.

X - - Risiko der externen Anbieter minimieren. Lieferantenselbstauskunft
Lieferantenaudits und regelmäßige 

Lieferantenbewertungen durchführen.

Auswertung der 

Lieferantenbewertung
Keine erforderlich. Einkauf xx.xx.xxxx 100,0% -
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