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4D-REPORT 
 

Datei-Bez.: FB 4D-Report Freigabe-Name:  Ausgabe-Datum: xx.xx.xxxx Seite: 1 von 1 
***Unkontrollierte Kopie bei Ausdruck*** 

Reklamation-Nr. AW-001 Erfasst am xx.xx.xxxx 

Aussteller Max Mustermann 

Externer Anbieter /Lieferanten-Nr.  

Ihre Lieferschein-Nr.  

Gelieferte Menge/reklamierte Menge 20/ 10 

Teilebezeichnung/Dienstleistung 4-Kant-Profil 

Zeichnungs-Nr./Index  

Ansprechpartner/Abteilung/Telefon/ 
E-Mail 

Frau Mustermann, QS, 07543-96 000 00, 
info@mustermann.de 

Risikoabschätzung (die Risikobetrachtung 
beinhaltet die Schwere der Nichtkonformität) 

 kein Risiko  tragbares Risiko  hohes Risiko 

1D. Problembeschreibung (ggf. Fehler-Bilder als Anlage beifügen) 

Das Profil konnte nicht eingebaut werden, da es maßlich teilweise nicht der Zeichnung entspricht. 
Soll: 150,00 mm  0,5 mm lang; Ist: 151,00 mm lang. 

2D. Problemursache/n analysieren 

Der Anschlag an der Maschine hat sich verstellt, da sich die vorhandene Ver-
schraubung gelöst hat (Verlust von Klemmkraft). Obwohl die Mitarbeiter angewie-
sen wurden, während der Fertigung zu prüfen, wurde überhaupt nicht geprüft. 

Wiederholungsfehler 
 ja 
 nein 

3D. Sofortmaßnahme/n treffen (kurzfristig) (innerhalb 24 Stunden zu erledigen) 
Lagerbestand intern überprüft. Kein Lagerbestand. 
Die Mitarbeiter wurden nochmals geschult. 
Verantwortlich Einführungsdatum 

Frau Mustermann xx.xx.xxxx 

4D. Korrekturmaßnahme/n festlegen 

Um zukünftig nichtkonforme Produkte zu vermeiden wurde der Anschlag korrigiert und die Verschraubung 
wurde gegen neue ausgetauscht. Es wurde eine Farbmarkierung am Schraubenkopf angebracht (optische 
Schraubensicherung). Zusätzlich wurde eine Abstandprüflehre angefertigt. 
Präventive Maßnahme: Es wurden die regelmäßigen Prüfungen in der Arbeitsanweisung eingetragen.  
Risikobetrachtung: Ähnliche Befestigungssätze an andern Produkten bei denen der Fehler auftreten könn-
te wurden geprüft. Prüfung der Wirksamkeit: Teile wurden neu gefertigt und bemustert. 

Verantwortlich Einführungsdatum Wirksamkeit in % 

Frau mustermann xx.xx.xxxx 100% 

Abschließende Betrachtung – Anmerkung - positives, negatives Feedback 

Die Reklamation wurde auf Basis der vorliegenden Unterlagen vollständig bearbeitet und wird hiermit 
geschlossen. Die Nichtkonformität darf sich nicht wiederholen. 

Reklamations-Status 

 wird anerkannt   wird nicht anerkannt   noch offen 

Abschlussdatum Bearbeitet von Unterschrift 

xx.xx.xxxx Frau Mustermann Mustermann 
 

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 
info@qm-service-wn.de 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 

Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 
Die in diesem Dokument ggf. genannten mitgeltenden Unterlagen sind nicht Bestandteil der Lieferung. 
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