
Sachbearbeiter (Abteilung/Datum/Name)

Gewichtungs-

faktor

[%]

Bewertungs-

schlüssel
Punkte

Bewertungs-

schlüssel
Punkte

Bewertungs-

schlüssel
Punkte

Bewertungs-

schlüssel
Punkte

1
Beschaffungskosten der eingekauften 

Produkte/Dienstleistungen

deutlich geringer als die Konkurenz, Preisgarantien, Preis 

passt zur aktuellen Marktsituation
14% 1 0,14 1 0,14 3 0,42 0

2 Standort/Sprache ortsnah, auswärtig, ortsansässig, deutsch, englisch 5% 2 0,1 1 0,05 3 0,15 0

3 Kommunikation/Zusammenarbeit

Möglichkeitern der Kommunikation, Erreichbarkeit, 

Rückrufe sollen innerhalb 24 Stunden erfolgen, feste 

Ansprechpartner

5% 1 0,05 2 0,1 3 0,15 0

4 Kapazität

Maschinen (Genauigkeit, Alter), Betriebsmittel, 

Räumlichkeiten, hohe Kapazität, Anbieter soll in der Lage 

sein eine fristgerechte Lieferung sicherzustellen

10% 1 0,1 2 0,2 3 0,3 0

5 Qualitätsmanagementsystem vorhanden, zertifiziert (ISO 9001, TS 16949…) 10% 2 0,2 1 0,1 3 0,3 0

6 Lieferkompetenz

bezüglich Liefermenge, Liefertermin, vollständige 

Lieferung innerhalb 2 AT, keine Abweichungen in 

Mengentreue

20% 2 0,4 1 0,2 3 0,6 0

7 Qualität der Produkte

geringe Reklamationsquote, hochwertige Materialien, 

Qualitätssicherung in der Fertigung und der 

Materialversorgung

20% 3 0,6 2 0,4 3 0,6 0

8 Service
Verhalten, 8D-Unterstützung, Bereitstellung von 

Messprotokollen und Zertifikaten nach EN 10204
8% 2 0,16 3 0,24 3 0,24 0

9 Kulanz
Garantie und Entschädigung, Flexibilität bei 

Kulanzregelungen
3% 1 0,03 3 0,09 3 0,09 0

10 Fähigkeiten Know-how, Erfahrung in ähnlichen Produkten 5% 3 0,15 1 0,05 3 0,15 0

Gesamtsumme 100% 1,93 1,57 3 0

Reihenfolge der bewerteten externen Anbieter 2 3 1 4

BewertungskriteriumNr.

LOGONutzwertanalyse externer Anbieter (Risikobewertung)

Anbieter/ 

Dienstleister 1

Anbieter/ 

Dienstleister 2

Anbieter/ 

Dienstleister 3

Anbieter/ 

Dienstleister 4

Projekt/Leistungsumfang

Kommentare/Notizen

Bemerkungen zu den Bewertungskriterien

Auswahl der zur Bewertung stehenden externen Anbieter/Dienstleister

Mit dieser Nutzwertanalyse sollen neue externe Anbieter für Produktionsmmaterial mit Hilfe von unterschiedlichen Krieterien und unterschiedlicher Gewichtung 

nachvollziehbar beurteilt werden.

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
  

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 

info@qm-service-wn.de 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 

Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt.  
Die in diesem Dokument ggf. genannten mitgeltenden Unterlagen sind nicht Bestandteil der Lieferung.  
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