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Die Befragung dient zur Bewertung und Auswahl neuer externer Anbieter. Diese Informationen sind 
Bestandteil einer möglichen zukünftigen Zusammenarbeit. Bitte beachten Sie, dass eine ausgefüllte 
Selbstbeurteilung Voraussetzung für eine Listung im Verzeichnis potentieller externer Abieter ist. 
Alle Informationen werden von unserem Unternehmen vertraulich behandelt und dienen ausschließlich 
den internen Zwecken. 
Bitte füllen Sie die folgenden Seiten vollständig aus und senden Sie die ausgefüllten Formblätter mit 
weiteren Unterlagen an: 
 
Max Mustermann GmbH 
Musterstrasse 1 
12345 Musterstadt 
Telefon 
E-Mail-Adresse 
 
Unsere Ansprechpartner für Rückfragen zum Fragebogen 
 
Einkauf Frau Lena Mustermann 
E-Mail   lena@mustermann.de 
 
Vielen Dank im Voraus für Ihre Kooperationsbereitschaft. 
 

1. Unternehmensdaten 
 
Name des Unternehmens   
  

Straße, PLZ Ort, Land   
  

Homepage   
  

Produktprogramm 
(Bitte Broschüre beilegen) 

  

  

Arbeitszeiten   
  

Weitere Produktionsstandorte   
  

Geschäftssprachen  
(Deutsch, Englisch, sonstige) 

  

 

2. Technische Ausrüstung/Maschinen 
 
Anzahl der Maschinen/Anlagen 
(bitte Liste beifügen) 

  

  

Durchschnittsalter der Maschinen   
  

Mess- und Prüfeinrichtungen (z. B. 
3D-Messmaschine  
(bitte Liste beifügen) 

  

  

CAD/CAM Systeme und verfügbare 
Schnittstellen 

  

  

MIT NÜTZLICHEN QM-MUSTER-VORLAGEN ZEIT SPAREN 

Kontakt: 
https//www.qm-service-wn.de 

Bereich Download-Center 
 

Bei Fragen erreichen Sie mich unter: 
+49 (0) 170 810 54 31 

oder E-Mail unter: 
info@qm-service-wn.de 

Die Vorlage kann leicht mit Standard-Office-Mitteln an die eigenen Bedürfnisse angepasst werden. 

Die Dokumentenvorlagen sind in verschiedenen Unternehmen bereits im Einsatz und daher bestens erprobt. 
Die in diesem Dokument ggf. genannten mitgeltenden Unterlagen sind nicht Bestandteil der Lieferung. 

mailto:info@qm-service-wn.de
http://www.qm-service-wn.de/
mailto:info@qm-service-wn.de


Qualitätsmanagement-Beratung 
 
info@qm-service-wn.de 
www.qm-service-wn.de 

Firmen-Logo 

 

Selbstbeurteilung durch den externen Anbieter 
 

Datei-Bez.:FB Selbstbeurteilung Freigabe-Name:  Ausgabe-Datum: xx.xx.xxxx Seite: 2 von 7 
***Unkontrollierte Kopie bei Ausdruck*** 

3. Ansprechpartner 
 
Bereich Name Telefon E-Mail 

Geschäftsführung         
     

Qualitätsmanagement         
      

Produktion         
      

Vertriebsleitung         
      

Lieferantenmanagement         
      

Versand         
      

Konstruktion         
      

Entwicklung         
      

Datenschutzbeauftragte/r         
      

         

Anmerkungen 

  
 

4. Umsatz 
 

Umsatzentwicklung der letzten drei Jahre (in Mio €)         

 
Anmerkungen 

  
 

5. Allgemeine Daten 
 
Existiert ein Organigramm?  
(Bitte aktuelles Organigramm beifügen) 

☐ Ja  ☐ Nein 

 

Gesamtzahl der Beschäftigten   davon tätig in Verwaltung   
     

   Produktion   
     

   QM/QS   
 

Erfolgt die Herstellung im eigenen  
Unternehmen? 

☐ Ja  ☐ Nein 

 

Wenn nein, wer stellt diese Artikel her?   
 

Ihre drei größten Referenzkunden   
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6. Risikomanagement 
 
Besteht eine Betriebshaftpflichtversicherung? ☐ Ja  ☐ Nein 

Versicherungssumme Personenschäden   
 

Versicherungssumme Vermögensschäden   
 

plus Produkthaftpflichtversicherung ☐ Ja  ☐ Nein 

Versicherungssumme   
 

plus Produktrückrufversicherung ☐ Ja  ☐ Nein 

Versicherungssumme   
 

Weitere   

Versicherungssumme   

 
Anmerkungen 

  

 

7. Fragen zum Qualitätsmanagement 
 
Ist ein Qualitätsmanagementsystem vorhanden? ☐ Ja(weiter mit 5.1) ☐ Nein (weiter mit 5.2) 

 

5.1 
Bitte Kopie des Zertifikates beifügen oder Link zur direkten Webseite eintragen.  
Fragen aus Kapitel 5.2 brauchen nicht mehr beantwortet werden. 
 

Zertifikat zum QM-System Vorhanden Geplant bis Ablaufdatum  
der Zertifizierung 

  ☐ Ja ☐ Nein      
     

  ☐ Ja ☐ Nein      
     

  ☐ Ja ☐ Nein      
     

  ☐ Ja ☐ Nein      

 

5.2 
 Ja Nein Bemerkung 

Ist der Aufbau eines QM-Systems in Arbeit? ☐ ☐   

    

Bis wann rechnen Sie mit der Zertifizierung?     

    

Nach welcher Norm?     

    

Ermitteln Sie die interessierten Parteien ihres 
Unternehmens und berücksichtigen Sie deren 
Anforderungen? 

☐ ☐   
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 Ja Nein Bemerkung 

Werden Risiken systematisch ermittelt und Maß-
nahmen festgelegt und bewertet? 

☐ ☐   

    

Werden Prozessleistungen anhand von Kennzah-
len erfasst? 

☒ ☐   

    

Sind Arbeitsabläufe in Ihrem Unternehmen 
schriftlich fixiert? 

☐ ☐   

    

Sind Aufgaben, Verantwortungen und Befugnisse 
in Ihrem Unternehmen eindeutig geregelt? 

☐ ☐   

    

Besitzen Ihre Beschäftigten die notwendigen 
Qualifikationen für Ihre Tätigkeit? 

☐ ☐   

    

Werden von Ihnen Anfragen, Angebote, Verträ-
ge/Aufträge auf Vollständigkeit und Machbarkeit 
überprüft? 

☐ ☐   

    

Wird bei Ihnen sichergestellt, dass nichtkonforme 
Teile/Produkte von unbeabsichtigter Benutzung 
oder Montage ausgeschlossen werden? 

☐ ☐   

    

Werden bei Ihnen aufgetretene Nichtkonformitä-
ten in Abläufen oder am Produkt untersucht und 
Maßnahmen zur Fehlerursachenbeseitigung 
durchgeführt? 

☐ ☐   

    

Werden die bei Ihnen benutzten Mess- und 
Prüfmittel überwacht, kalibriert und instandge-
halten? 

☐ ☐   

    

Führen Sie Wareneingangskontrollen durch? ☐ ☐   

    

Führen Sie Endkontrollen durch? ☐ ☐   

    

Ist sichergestellt, das bei festgestellten Abwei-
chungen (wenn techn. vertretbar) diese nur nach 
schriftlicher Zustimmung an uns ausgeliefert 
werden? 

☐ ☐   

    

Haben Sie ein Reklamationsverfahren? ☐ ☐   
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8. Service 
 Ja Nein Bemerkung 

Führen Sie auf Anforderung für Ihre Kunden Erst-
bemusterungsverfahren durch? 

    

    

Können Sie Prüfzertifikate der Lieferung beifü-
gen? Wenn „Ja“ welche? 

☐ ☐   

    

Bearbeiten Sie Kundenreklamationen mittels 8D-
Report? 

☐ ☐   

    

Haben Sie ein System zur Sicherstellung der 
Rückverfolgbarkeit? 

☐ ☐   

    

In welcher Form bieten Sie eine Garantie/ Ge-
währleistungen? 

    

    

In welcher Form leisten Sie Ersatz für ein nicht-
konformes Produkt? 

    

 

9. Arbeitssicherheit 
 Ja Nein Bemerkung 

Haben Sie ein Arbeitssicherheitssystem? ☐ ☐   

    

Werden in Ihrem Unternehmen Arbeitssicher-
heitsmaßnahmen und -ergebnisse dokumentiert? 

☐ ☐   

 

10. Audits 
 Ja Nein Bemerkung 

Gewähren Sie im Bedarfsfalle einer von unserem 
Haus beauftragten Person die Durchführung ei-
nes Audits bei Ihnen? 

☐ ☐   

    

Auch nach vorheriger Absprache unter der Teil-
nahme unseres Kunden? 

☐ ☐   
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11. Ihre Selbsteinschätzung (Bezogen auf die von uns angefragten Waren oder Dienstleistungen) 
 
Gründe für eine Auswahl des Anbieters (Selbstbewertung durch den externen Anbieter):  
 
Beispiel: Qualität, Hohe Liefertreue (Menge/Termin), Ressourcen, Preis (-garantien), Referenzen, Fehlerquote, 
Kommunikationsverhalten/ Problemlösungsverhalten, Innovationsbereitschaft, Hohe Felxibilität auf z. B: Kun-
denwünsche, Entfernung. 
 

Worin liegen Ihre Stärken?  Wo verbergen sich Schwächen? 

     

Welche Chancen bieten sich?  Weche Risiken stehen im Weg? 

     

 

12. Selbstbeurteilung erstellt durch 
 

Name   

  

Funktion   

  

Telefon   

  

E-Mail   

  

Datum   

  

Verantwortliche Unterschrift des 
externen Anbieters für die Richtig-
keit der Angaben 
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13. Beurteilung und Entscheid (durch Max Mustermann GmbH) 
 

Welche Lieferleistung kann vom externen  
Anbieter erwartet werden 

☐ hoch ☐ mittel ☐ gering 

 

Eine Überprüfung des Unternehmens ist  
erforderlich 

☐ nein ☐ Audit ☐ Besuch 

 

Der externe Anbieter kann freigegeben  
werden 

☐ ja ☐ bedingt ☐ nein 

 

Die Freigabe gilt für   
 

Anmerkungen   

 

14. Unterschriften 
 

Leitung strategischer Einkauf Datum/Name 

   

Leitung Qualitätsmanagement Datum/Name 
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